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Zatacznik Nr 1

Stownik poje¢ oraz definicji uzywanych w SIWZ

Dotyczy projektu pn.: ,,Przystosowanie systemu informatycznego administracji
samorzadowej do kompleksowego swiadczenia usfug droga elektroniczna w
gminach: Brenna, Chybie, Debowiec, Goleszéw, Istebna, Strumien, Wisfa.

Projekt Budowa elekironicznej platformy ustug administracji publicznej”

Lider Beneficjentem niniejszego Projektu jest Stowarzyszenie Rozwoju i
Wspotpracy Regionalnej ,Olza”

Partnerzy Gminy: Brenna, Chybie, Debowiec, Goleszow, Istebna, Strumien i

Wisla

Lokalizacja Lidera

ystem Elektronicznej
Komunikacji Administracji
Publicznej (SEKAP)

Budynki w ktorych zlokalizowane sg komorki organizacyjne

Partnerow.

SEKAP System Elektronicznej Komunikacji Administracji
Publicznej dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego na terenie
Wojewodztwa Slaskiego. Poprzez SEKAP interesanci komunikujg sie
oraz zatatwiajg sprawy w urzedach poszczegdinych Partnerow.

System Elektronicznego
Obiegu Dokumentow
(SEOD)

Oprogramowanie dedykowane do wykonywania czynnosci
kancelaryinych w JST w rozumieniu przepiséw instrukgji
kancelaryjnych1. Oprogramowanie to realizuje przechowywanie
dokumentow elektronicznych w repozytoriach oraz obieg
korespondencji i spraw w obrebie urzedu z wykorzystaniem przeptywu
pracy (Workflow).

Portal e-Urzad (Pel)

Portal internetowy stuzacy do $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
dia Interesantéw w Jednostach Partnerskich. Dia Projektu roie portalu
e-Ustug Publicznych bedzie peinit SEKAP.

Piatforma
Teleinformatyczna e-Urzad
{PTel)

Oprogramowanie Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw oraz
oprogramowaniem wspomagajacym, niezbednym do poprawnego ich
funkcjonowania.

Wezet Sciezki Stanowisko, wydziat® lub Uzytkownik, przez kidrego przechodzg akta
sprawy i korespondencja w trakcie wykonywania czynnosci
zwigzanych z ich zatatwianiem®. Do Wezia Sciezki mozna przypisac
co najmniej informacije o:

- czynnosciach do wykonania w ramach Wezia,
- terminie wykonania ww. czynnosSci.

Sciezka Zdefiniowany ciag Weziéw Sciezki

Proces Uruchomiona instancija Sciezki

Tryb Ad-hoc Tryb wykonywania czynnosci kancelaryjinych na sprawie lub

korespondencji bez wykorzystania Sciezki lub Procesu.

Przeplyw pracy (Workflow)

Automatyczne przemieszczanie korespondencji lub sprawy pomiedzy
Uzytkownikami zgodnie ze zdefiniowang uprzednio Sciezka.
Mechanizm Workflow:

- zawiera algorytmy kierujgce korespondencije/sprawe do konkretnego

1Oprogramowanie realizuje przepisy w sprawie instrukcji kancelaryinej dla organow gmin i zwigzkdw

miedzygminnych.

Wydziat w rozumieniu przepisow instrukcji kancelaryjnych dla organdw gmin i zwigzkdéw miedzygminnych.
3 Wezet Sciezki reprezentuje Punkt Zatrzymania

Przystosowanie systemu informatycznego administracji samorzadowej do kompleksowego $wiadczenia ustug
droga elektroniczna w gminach: Brenna, Chybie, Debowiec, Goleszéw, istebna, Strumien, Wista.
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uzytkownika w przypadku, gdy Weztem Sciezki jest stanowisko lub
wydziat,

- realizuje przeptyw korespondenciji/spraw pomiedzy uzytkownikami
wedtug wezesniej zaplanowanej kolejnosci | zgodnie z narzuconymi
wczesniej ograniczeniami czasowymi,

- informuje o przekroczeniach termindw i umozliwia monitorowanie
czasu realizacji zadan.

Oprogramowanie biurowe

Pakiet oprogramowania, obejmujgcy edytor tekstéw, arkusz
kalkulacyjny i edytor prezentaciji.

Oprogramowanie
wspomagajace

Wszelkie oprogramowanie niezbedne do prawidiowego dziatania SOD
na sprzecie wskazanym w koncepcji, w tym sterowniki, systemy
operacyjne, oprogramowanie bazodanowe

Podpis elektroniczny

Dane w postaci elektronicznej, ktére wraz z innymi danymi, do ktdrych
zostaly dotgczone lub, z kiorymi sg logicznie powigzane siuzg do
identyfikacji osoby skiadajgcej podpis elektroniczny

Bezpieczny podpis Bezpieczny podpis elektroniczny w rozumieniu Ustawy o podpisie
elektroniczny elektronicznym (Dz. U. 2001 r. Nr 130 poz. 1450 z pdzn. zm.)
Certyfikat Elektroniczne zaswiadczenie, za pomocg kidrego dane stuzgce do

weryfikacji Podpisu Elektronicznego sg przyporzadkowane do osoby
skiadajgcej podpis elekironiczny i ktére umozliwiajg identyfikacje tej
osoby

Certyfikat kwalifikowany

Certyfikat speiniajgcy warunki okreslone w Ustawie (o podpisie
elektronicznymy), wydany przez kwalifikowany podmiot $wiadczacy
ustugi certyfikacyjne, spelniajacy wymogi okreslone w Ustawie
o podpisie elektronicznym

e-Formularz

Pismo w formie dokumentu elektronicznego w rozumieniu przepisow
Rozporzadzenia MSWIA z dnia 27 listopada 2007 (Dz. U. 2006 r. Nr
227 poz. 1664) w sprawie sporzgdzania i doreczania pism w formie
dokumentow elekironicznych.

Graficzny Model Sciezek

Modut SOD  umozliwiajacy definiowanie w formie grafu
zorientowanego nowych oraz edytowanie istniejgcych Sciezek oraz
ich wszystkich atrybutow. Wezly grafu reprezentujg Wezly Sciezki
a strzatkki (zorientowane krawedzie grafu) proces przekazywania
korespondencji/sprawy pomiedzy Wezlami Sciezki.

Licencja Otwarta

zytkowni

Licencia na oprogramowanie udzielona Liderowi, umozliwiajgca
wykorzystywanie oprogramowania przez wszystkich pracownikow
Lidera oraz Jednostek Podleglych, nie ograniczajaca w zaden spos6b
liczby komputerow, Uzytkownikéw i stanowisk pracy, na ktérych
oprogramowanie moze by¢ zainstalowane Ilub uzytkowane, jak
rowniez ilosci rozproszonych lokalizacji w przypadku Systemu
Elektronicznego Obiegu Dokumentéw.

arejestrowana w

eU osoba, kidra jest pracownikiem Lidera lub

Jednostki Podlegtej, posiada w PTelU swdj unikalny login i hasto i
wykonuje za pomocg PTeU obowigzki stuzbowe.

Administrator

Uzytkownik konfigurujgcy PTeU i nim zarzadzajgey.

interesant

Usterka

Osoba fizyczna, prawna lub instytucja, sktadajgca pismo, wniosek lub
podanie do Lidera (lub Jednostek Podlegtych) oraz oczekujaca
zatatwienia sprawy administracyjnej lub informacji ze strony Lidera

, W u dz i
wiecej) komponent dostarczonego w ramach Zamowienia sprzetu lub
oprogramowania, nie wplywajgce na funkcjonalnos¢ i wydajnosé
PTeU, ale niezgodne ze stanem okreSlonym w Umowie (np.
uszkodzenie jednego z elementéw redundantnych).

Podstawowe Ustugi

Uslugi, parametry i funkcje (realizowane przez dostarczony w ramach

4 Przez btedne dziatanie rozumie sie dziatanie PTeU w sposéb niezgodny ze specyfikacjg (opisem dziatania)

PTeU.

Przystosowanie systemu informatycznego administracji samorzadowej do kompleksowego $wiadczenia usiug
droga elektroniczng w gminach: Brenna, Chybie, Debowiec, Goleszéw, Istebna, Strumien, Wista.
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Zamowienia sprzet | oprogramowanie), w ramach ktérych musi by¢
zachowana ciggio$¢ funkcjonowania.

Awaria

Zdarzenie, w ktdrym uszkodzeniu ulegt lub blednie dziata jeden (lub
wigcej) komponent dostarczonego sprzetu lub oprogramowania,
ograniczajgce wydajnos¢ lub funkcjonalnos¢ PTeU i uniemozliwiajgce
Zamawiajgcemu korzystanie z PTeU zgodnie z jego Specyfikacjg
Techniczng/instrukcjg uzytkowania.

Awaria Niekrytyczna

Awaria, ktéra negatywnie wplywa na wydajnos¢ i funkcjonalnosé
PTeU, lecz nie uniemozliwia przez Zamawiajgcego s$wiadczenia
Podstawowych Uslug.

Awaria Krytyczna

Awaria, ktéra uniemozliwia Swiadczenie

Podstawowych Uslug.

Zamawiajgcemu

Zgtoszenie Awarii Lub
Usterki

Cigg dziatan ze strony Zamawiajacego majacy na celu powiadomienie
Serwisu o zaistnialej Awarii lub Usterce, wykonany zgodnie
Z procedura,

Dostepnos¢ Serwisu

Dni i godziny, w jakich Serwis przyjmuje Zgloszenia Awarii i Usterek
nadsytane przez upowaznionych pracownikéw Zamawiajacego oraz
realizuje czynno$ci serwisowe.

Reakcja Serwisu

Nawigzanie kontakiu przez pracownika Serwisu ze zglaszajacym
Awarig iflub Usterke pracownikiem Zamawiajgcege w celu
przeprowadzenia wstepne] diagnostyki i w miare mozliwosci
przekazania zalecen. Kontakt moze mie¢ forme bezposrednig lub
telefoniczna.

Przywrbcenie
Funkcjonalnosci

Doprowadzenie sprzetu lub oprogramowania, w ktorym wystapita
Awaria do fakiego stanu, aby mozliwa byla realizacja w ramach
Systemu Podstawowych Ustug utraconych w wyniku danego typu
Awarii.

Usunigcie Usterki

Przywrocenie sprzetu lub oprogramowania, w ktorym wystapita
Usterka do stanu, w jakim znajdowalo sie ono przed wystgpieniem
Usterki | usunigcie ujawnionych bledéw Systemu. W razie braku
mozliwosci naprawy uszkodzonych urzadzen, dopuszcza sie
podstawienie przez Serwis, Urzgdzenia Zastepczego do czasu
ostatecznej naprawy uszkodzonego urzadzenia.

Naprawa

Przywrocenie Funkcjonalnosci lub Usuniecie Usterki.

Czas Reakcji Serwisu

Maksymalny czas, jaki moze uplyngé pomiedzy pierwszym
Zgtoszeniem Awarii lub Usterki a Reakcjg Serwisu.

Czas Przywroécenia
Funkcjonalnosci

Czas, jaki moze uplynaé pomiedzy pierwszym Zgloszeniem Awarii
a Przywrdéceniem Funkcjonalnosci. Czas Przywrbcenia
Funkcjonalnoéci liczony jest w Okresie Dostepnosci Serwisu.

Czas Usuniecia Usterki

Czas, jaki moze uplyna¢ pomiedzy pierwszym Zgtoszeniem Usterki
ajej usunigciem. Czas Usuniecia Usterki liczony jest w okresie
Dostepnosci Serwisu.

Urzgdzenie Zastepcze

Urzadzenia lub podzespoty, kidre Serwis udostepnia w ramach
procedury Zamawiajgcemu, jezeli nie jest mozliwe w ustalonym
czasie Przywrdcenie Funkcjonalnosci lub Usuniecie Usterki w drodze
naprawy uszkodzonych urzadzen lub podzespotow. Urzadzenie
Zastepcze musi mie¢ parametry takie same lub lepsze jak urzgdzenie,
kiore ulegio Awarii.

Dni Robocze

Dni od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

Godziny Robocze

Godziny od 7.30 do 16.00 w Dni Robocze.

Przystosowanie systemu informatycznego administracji samorzadowej do kompleksowegoe $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng w gminach: Brenna, Chybie, Debowiec, Goleszéw, istebna, Strumien, Wista.
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Zatacznik Nr 2

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

Dotyczy zaméwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na
Przystosowanie systemu informatycznego administracji samorzadowej do
kompleksowego swiadczenia ustug droga elektroniczng w gminach: Brenna,
Chybie, Debowiec, Goleszéw, Istebna, Strumien, Wisla”
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Cele kontraktu — Informacja ogéina.

Celem przedsiewziecia jest utworzenie bezpiecznej platformy elekironicznej dla wspomagania
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w gminach: Brenna, Chybie, Debowiec, Goleszow,
Istebna, Strumien, Wista . W szczegélnosci bedzie ono obejmowato wdrozenie Systemu
Elekironicznego Obiegu Dokumentéw, oraz jego integracja z Systemem SEKAP (System
Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej) realizowanego przez jednostke Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodziwa Slgskiego — Slgskie Centrum Spoleczenstwa Informacyjnego.
Realizacja przedsiewzigcia umozliwi Instytucjom uczestniczacym w Projekcie prawidiowe
wykonywanie obowigzkdw wynikajacych z Ustawy o dostepie do informacji publicznej, Ustawy o
informatyzacji dziatalno$ci podmiotdw wykonujgcych zadania publiczne i innych. Zwiekszy sie
poziom obstugi Interesanta w wyniku uruchomienia i sukcesywnej rozbudowy ustug
Swiadczonych drogg elekironiczng z wykorzystaniem podpisu elektronicznego.

Zamdwienie obejmuje:
Dostawe Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentow®:
Zakup oraz instalacja w poszczegolnych Gminach objetych projektem Systemu
Elektronicznego Obiegu Dokumentéw, wraz z udzieleniem licencji, obejmujacych wszystkie
elementy Systemu oraz Oprogramowanie Wspomagajgce,
Wdrozenie oprogramowania Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentow dla 188
Uzytkownikéw, w oparciu o 1 instalacje SEOD.
Przeprowadzenie szkolen dla 188 Uzytkownikdéw w zakresie niezbednym do prawidiowe;
obsiugi Systemu,
Widrozenie sciezek Przeplywu Pracy zgodnie z wymaganiami zawartymi w SIWZ.
Dostawe, instalacjg, konfiguracje oraz uruchomienie sprzetu Infrastruktury sktadajacej sie na
Platforme Teleinformatyczng e-urzad,
Udzielenie min. 3-letniej gwarancji na sprzet i 5 — letniej gwarancji na oprogramowanie -
System Elektronicznego Obiegu Dokumentoéw oraz $wiadczenie Asysty technicznej.
Zakup sprzetu i oprogramowania oraz wdrozenie i uruchomienie SEKAP jako platformy
ustug publicznych realizowanych droga elektroniczng dia obywateli realizowanego przez
jednostke Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Sigskiego.
Oferowany przez Wykonawce sprzet i oprogramowanie musi spelniac¢ wszystkie wymagania
opisane w niniejszym dokumencie,

Niniejsze postepowanie nie dopuszcza skiadanie ofert czesciowych:
Postepowanie obejmuje:
1.2.1.1 Dostawe Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentow?®:

® System Elektronicznego Obiegu Dokumentow, ktéry stanowi przedmiot zakupu ninigjszego zaméwienia, musi spelniaé
minimalne wymagania funkcjonalne okreslone w Zat nr 4A do niniejszej SIWZ.

® System Elektronicznego Obiegu Dokumentdw, kiéry stanowi przedmiot zakupu ninigjszego zaméwienia, musi speiniaé
minimalne wymagania funkcjonalne okreslone w Zat nr 4A do niniejszej SIWZ.

Przystosowanie systemu informatycznego administracji samorzadowej do kompleksowego swiadczenia ustug

droga elektroniczng w gminach: Brenna, Chybie, Debowiec, Goleszéw, Istebna, Strumien, Wista.
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2.1
211

213

21.4

215

2.2

1.2.1.1 Zakup 1 instalacji Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentow, wraz z
udzieleniem licencji, obejmujgcych wszystkie elementy Systemu oraz
Oprogramowanie Wspomagajgce,

1.2.1.2 wdrozenie oprogramowania Systemu Elekironicznego Obiegu Dokumentow
dia 188 Uzytkownikéw, w oparciu o instalacje SEOD w niezaleznych
lokalizacjach

1.2.1.3 Przeprowadzenie szkolen dla 188 Uzytkownikdéw w zakresie niezbednym do
prawidiowej obstugi Systemu,

1.2.1.4 WdrozZenie Sciezek Przeplywu Pracy zgodnie z wymaganiami zawartymi w
SIWZ.

1.2.1.5 Dostawe, instalacje, konfiguracje oraz uruchomienie sprzetu Infrastruktury
sktadajacej sie na Platforme Teleinformatyczng e-urzad

1.2.1.6 Udzielenie min. 3-letniej gwarancji na sprzet i 5 — letnie] gwarancji na
oprogramowanie - System Elekironicznego Obiegu Dokumentéw oraz
Swiadczenie Asysty technicznej.

1.2.1.7 Dostawe, Instalacje, konfiguracje oraz uruchomienie sprzetu i
oprogramowania oraz wdrozenie i uruchomienie SEKAP platformy usiug
publicznych realizowanych drogg elektroniczng dla obywateli realizowanego
przez jednostke Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Slaskiego.

1.21.8 Udzielenie min. 3-letniej gwarancji na sprzet | 5 — letniej gwarancji na
oprogramowanie - oraz Swiadczenie Asysty technicznej

WYMAGANIA PODSTAWOWE DOTYCZACE PLATFORMY
TELEINFORMATYCZNEJ E-URZEDU

Architektura PTel.

System SOD musi posiada¢ architekture trojwarstwowa;
2111 warstwa prezentacyjna, umozliwiajgca wspdlprace Systemu PTeU
z uzytkownikami i klientami poprzez przegladarki internetowe (zwane dalej
warstwg klienckg). PTeU i BIP musi poprawnie dziala¢ z co najmniej
nastepujgcymi przeglagdarkami WWW z obstugg Wirtualnej Maszyny Javy:
Firefox od wersji 3.0, internet Explorer od wers;ji 7.
2.11.2 warstwa aplikacji, oparta o serwer aplikacji, realizuje logike biznesowg 7
i posredniczy migdzy zadaniami warstwy prezentacyjnej a bazg danych,
2113 warstwa bazodanowa jest obslugiwana przez motor bazy danych
w standardzie SQL-92 (lub jego rozszerzenia). Wszystkie dane, w tym
dokumenty, musza by¢ skladowane w bazie danych.
System PTeU jest systemem w pelni transakcyjnym (zestaw operacji dokonywanych w
systemie, ktére skiadajg sig¢ na niepodzielng czynnos$é kancelaryjng, musi by¢ obstugiwany
przez transakcje o wiasnosciach: atomowos¢, spdjnose, izolacja i trwalosce).
System PTeU musi umozliwia¢ przyjmowanie, skiadowanie i obieg plikow (dokumentow) w
dowolnym formacie zgodnym z obowigzujacymi przepisami prawa..
Korzystanie z wszystkich funkcji Systemu PTeU przez Uzytkownikéw musi by¢ moziiwe
zarbwno ze stacji roboczej z oprogramowaniem systemowym MS Windows w wersji co
najmniej 98SE/Me/NT/2000/XP/2003/Vista/7, jak réwniez Linux (dystrybucje RedHat
Enterprise 5 lub nowszy, Fedora Core 13 lub nowszy, Ubuntu 10.4 lub nowszy),
System SOD posiada, w zakresie warstwy aplikacyjnej i bazodanowej, wersje uruchamiane
co najmniej w $rodowiskach systemowych bazujacych na technologii co najmniej Microsoft
Windows 2000 i wyzszych oraz w $rodowiskach opartych na systemie Linux (co najmniej
dystrybucje RedHat Enterprise 5 lub nowszy, CentOS 5.5 lub nowszy, Fedora Core 13 lub
nowszy, Ubuntu 10.4 lub nowszy).
System PTeU nie wymaga instalacji dodatkowych komponentow typu plug-in lub rozszerzen
na komputerach Uzytkownikéw z wyjatkiem JRE Java. Dia realizacji przez Uzytkownikow
wybranych funkcji lokalnych (backup i archiwizacja dla Administratordw) dopuszczaine jest
wykorzystanie oddzielnych aplikacji nie posiadajgcych interfejsu w postaci przegladarki
WWW,

Wykorzystywane technolfogie PTel.

7

Logika biznesowa oznacza algorytmy realizujgce funkcjonalnosé systemu, posredniczace one migdzy

interfejsem uzytkownika a zapytaniami do bazy danych.

Przystosowanie systemu informatycznego administracji samorzadowej do kompieksowego swiadczenia ustug

droga elektroniczng w gminach: Brenna, Chybie, Debowiec, Goleszéw, istebna, Strumien, Wista.
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221

2272

223

224

225
2.3

2.3.1

232
233

234

235

2.4
2.4.1

2.5
251

252

SEOD umozliwia przyjmowanie, skladowanie i obieg plikow (dokumentow) w dowolnym
formacie.

Korzystanie z wszystkich funkcji Systemu Elekironicznego Obiegu Dokumentéw przez
Uzytkownikow jest mozliwe zaréwno z klienta z oprogramowaniem systemowym MS
Windows w wersji 98SE/Me/NT/2000/XP/2003/Vista, jak rowniez Linux (dystrybucje RedHat
Enterprise 5 lub nowszy, Fedora Core 6 lub nowszy, SUSE 10.2 lub nowszy).

SEOD posiada, w zakresie warstwy aplikacyinei i bazodanowej, wersje uruchamiane co
najmniej w srodowiskach systemowych bazujacych na technologii Microsoft Windows 2000 i
wyzszych oraz w srodowiskach opartych na systemie Linux (co najmniej dystrybucje RedHat
Enterprise 5 lub nowszy, Fedora Core 6 lub nowszy, SUSE 10.1 lub nowszy).

SEOD nie wymaga instalacji dodatkowych komponentéw typu plug-in lub rozszerzen na
komputerach Uzytkownikow. Dla realizacji przez Uzytkownikéw wybranych funkcji lokalnych
(skanowanie, backup) dopuszcza sie wykorzystanie oddzielnych aplikacji nie posiadajgcych
interfejsu w postaci przegladarki WWW.

SEOD umozliwia klastrowanie wydajnosciowe serwerdow we wszystkich warstwach.

Wymagania dotyczace utrzymania i rozbudowy Systemu Elektronicznego Obiegu
Dokumentéw

System Elektronicznego Obiegu Dokumentdw jest skalowalny, przy czym skalowanie moze
odbywac sie przez:
2.3.1.1 dolgczenie dodatkowych stanowisk (zwiekszanie liczby Uzytkownikdw),
2.3.1.2 rozbudowe warstwy prezentacyjnej, aplikacyjnej i bazodanowej (zwiekszenie

zasobow komputerow obstugujgcych warstwe poprzez rozbudowe pamieci,
zwiekszenie liczby procesorow oraz zwiekszanie liczby maszyn,
zwiekszenie pojemnosci pamieci masowych).

Sposoby konfigurowania SEOD oraz wykorzystywane parametry konfiguracyjne sa opisane

w dokumentacji technicznej SEOD.

informacja o SEOD zawarta w podreczniku Administratora i dokumentacji technicznej

pozwala na rozszerzanie SEOD zardwno w odniesieniu do wydajnosci, jak i pojemnosci.

SEOD posiada zdolnos¢ do bezpiecznei automatycznej (rozpoczecie aktualizacji wymaga

zgody administratora, a sama aktualizacja odbywa sie juz bez jego ingerencji) aktualizacji

oprogramowania obiegu dokumentéw na nowszg wersje, przy czym przez bezpieczng

aktualizacje rozumie sie wykorzystanie podpisu cyfrowego do zapewnienia autentycznosci i

integralnosci aktualizowanego modutu.

Konta bylych UzytkownikOw nie sg nigdy usuwane z SEOD. ,Usuniecie Uzytkownika”

powoduje trwale zablokowanie konta (tzn. bez mozliwosci powtérnego jego uzycia).

Zarzadzanie kontami musi spetnia¢ wymogi bezpieczenstwa na poziomie wysokim okreslone

w rozporzadzeniu do ustawy o ochronie danych osobowych.

tatwosé pracy z Systemem Elektronicznego Obiegu Dokumentéw

SEOD jest wyposazony w polskojezyczne Podreczniki Uzytkownika i Administratora w wersji
zaréwno papierowe), jak i elektronicznej (zawierajacej wyszukiwarke) oraz w dokumentacje
techniczng. Podreczniki wyjasniajg dziatanie SEOD pokazujg na przykiadach, jak
Uzytkownik/Administrator moze wykona¢ w SEOD typowe zadania.

Wymagania prawne

SEOD musi umozliwia¢ przyjmowanie, skladowanie i obieg plikow (dokumentéw) w
dowoinym formacie zgodnym z obowigzujacymi przepisami prawa.
W ramach wykonania przedmiotu zamdwienia nalezy stosowac¢ w szczegoélnosci ponizsze
przepisy ogoine:
2521 Wykaz ustaw.
a) Kodeks postepowania administracyijnego (t.j z 2000r. Dz. U.Nr 98, poz.1071 z
pézn. zm.).
b}y Kodeks cywilny (Dz. U z 1964r, nr16, poz. 93 z pbdzn. zm.).
¢) Ustawa o ochronie danych osobowych (tj. z 2002r Dz. U. Nr 101, poz.926 z
pdzn. zm.)
d) Prawo zamdwien publicznych (t.j. z 2007r. Dz. U. Nr 223, poz. 1655).
e} Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych | Administracji w sprawie
Biuletynu Informacji Publicznej z dnia 18.01.2007 r. (Dz. U. Nr 10, poz. 68)
fy) Ustawa o zmianie ustawy o samorzadzie gminnym oraz zmianie niekiorych
innych ustaw z dnia 23.11.2002 r. (Dz. U. Nr 214, poz. 1806)
g) Ustawa o zmianie ustawy o samorzadzie gminnym oraz zmianie niektérych
innych ustaw z dnia 23.11.2002 r. (Dz. U. Nr 214, poz. 1806)

Przystosowanie systemu informatycznego administracji samorzadowej do kompleksowego Swiadczenia ustug

droga elektroniczng w gminach: Brenna, Chybie, Debowiec, Goleszéw, Istebna, Strumien, Wisla.
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2.5.2.2 Wykaz Rozporzadzen:

a)

Rozporzgdzenie MSWIA w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiadac urzadzenia | systemy informatyczne situzace do przetwarzania
danych osobowych (Dz. U. z 2004r. Nr 100, poz.1024).

253 Dodatkowo nalezy stosowac przepisy z zakresu $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.
2531 Ustawy:

a)

b)
c)
d)
e)

Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elekironiczng {(Dz. U. Z 2002 nr 144, poz.1204
Z pozZn. zm.).

Ustawa o podpisie elektronicznym (Dz. U.01.130.1450)

Ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne
(Dz. U.z 20051, nr 64, poz. 565 z pdzn. zm.).

Ustawa o ochronie baz danych (Dz. U. 01.128.1402)

2.5.3.2 Rozporzadzenia:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

m)

Rozporzgdzenie MSWIA w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. z
2007r. nr 10, poz. 68).

Rozporzadzenie RM w sprawie okreslenia warunkdéw technicznych i
organizacyjnych dla kwalifikowanych podmiotow $wiadczgcych  ustugi
certyfikacyjne, polityk certyfikacji dla kwalifikowanych certyfikatéw wydawanych
przez te podmioty oraz warunkdéw technicznych dla bezpiecznych urzgdzen
stuzgeych do skiladania i weryfikacji podpisu elektronicznego.(Dz. U. z 2002r. Nr
128, poz.1094).

Rozporzadzenie RM w sprawie minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych (Dz. U. z 2005r, nr 212, poz.1766).

Rozporzadzenie RM w sprawie sposobu, zakresu i frybu udostepniania danych
zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz. U. z 2005r. Nr 205, poz.1692).
Rozporzgdzenie MNil w sprawie sposobu prowadzenia oraz trybu dostarczania i
udostepniania danych z Krajowej Ewidencji Systemoéw Teleinformatycznych i
Rejestréw Publicznych (Dz. U. z 2005r. Nr 200, poz.1655).

Rozporzgdzenie Rady Ministrow w sprawie minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w formie elektronicznej (Dz. U. z 2005r. nr 214,
poz.1781).

Rozporzgdzenie MNii w sprawie testdw akceptacyjnych oraz badania
oprogramowania interfejsowego i weryfikacja tego badania (Dz. U. z 2005r. Nr
217, poz.1836).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 30 pazdziernika
2006 r. w sprawie szczegblowego sposobu postepowania z dokumentami
elektronicznymi (Dz. U. z 2006 r. Nr 206 poz. 1518).

Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 2 listopada 2006
r. w sprawie wymagan technicznych formatdw zapisu i informatycznych noénikéw
danych, na ktorych utrwalono materialy archiwalne przekazywane do archiwow
panstwowych (Dz. U. z 2006 r. Nr 206 poz. 1519).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30
pazdziernika 2006 r. w sprawie niezbednych elementow struktury dokumentéw
elektronicznych (Dz. U. z 2006 r. Nr 206 poz. 1517).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 24 lipca
2007 r. w sprawie warunkéw udostepniania formularzy i wzordw dokumentéw w
postaci elekironicznej (Dz. U. z 2007 r. Nr 151 poz. 1078).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 wrzesnia 2005 r. w sprawie
warunkow organizacyjno-technicznych doreczania dokumentéw elektronicznych
podmiotom publicznym — w zwigzku z art. 16 ust. 3 ustawy (Dz. U. z 2005 r. Nr
200 poz. 1651),

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i{ Administracji z dnia 27 listopada
2006 r. w sprawie sporzadzania i doreczania pism w formie dokumentow
elektronicznych (Dz. U. z 2006 r. 06.227.1664).

254 SOD musi by¢ w pelni zgodny z przepisami prawa ogloszonymi w dziennikach urzedowych
do dnia zgtoszenia projektu do odbioru. Ponadto musi by¢ spdjny z Politykg Bezpieczenstwa
obowigzujacg w UMS.

2.6 Wymagania dotyczace SECD _
2.6.1 SEOD obsluguje wszelkie przewidziane przepisami czynnosci kancelaryjne zwigzane z
przetwarzaniem korespondenciji i spraw, w szczegoinosci: przekazywanie pism, tworzenie,

Przystosowanie systemu informatycznego administracji samorzadowej do kompleksowego swiadczenia ustug
droga elektroniczng w gminach: Brenna, Chybie, Debowiec, Goleszow, Istebna, Strumien, Wisia.
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26.2

26.3

26.4

26.5

266

26.7

26.8

2.6.9

26.10

2.6.11

procedowanie, zatatwianie, zawieszanie | wznawianie spraw, fworzenie teczek i podteczek,
prowadzenie rejestrow, numeracje i klasyfikacje dokumentéw oraz spraw w oparciu 0 JRWA,
procedowanie korespondencji i spraw. SEOD umozliwia automatyczne nadawanie pismom i
sprawom wiasciwych numerdw i sygnatur oraz zapewnia poprawno$é stosowanych
oznaczen wzgledem obowigzujgcych wymogéw prawnych.
System zawiera jednolity rzeczowy wykaz akt (JRWA), zawierajacy w szczegoinosci:
2.6.2.1 wyciagi z JRWA dla poszczegoinych komoérek organizacyjnych
2.6.2.2 mozliwosc przechowywania historycznych JRWA
26.2.3 mozliwos¢ definiowania JRWA, ktére bedzie obowigzywalo od okresionej daty
(po zdefiniowaniu nowego JRWA istnigje mozliwos¢ zapamietania
biezacego JRWA w historii, a nastepnie uaktywnienia nowego JRWA),
Jesli informacje konieczne do czynnosci kancelaryjnych sg zawarte w SEOD, to czynnosci
wymagajgce wykorzystania tych informacji sg automatyzowane przez SEOD, chyba, ze
instrukcja kancelaryjna wymaga inaczej. Dla wszystkich czynnosci kancelaryjnych
wspomaganych lub automatyzowanych przez SEOD (np. rejestracja sprawy oraz nadanie
sygnatury), SEOD umozliwia wykonanie wszystkich wariantow tych czynnosci
dopuszczalnych Instrukcjiami Kancelaryjnymi.
SEOD jest w pelni zgodny z obowigzujgcymi procedurami postepowania z materiatami
archiwalnymi i dokumentacjg niearchiwalng, powstajgcymi w zwigzku z dziatalnoscig urzedu.
SEOD obstuguje co najmniej: przekazywanie teczek ze sprawami ostatecznie zamknigtymi
do archiwum =zakiadowego, sporzadzanie i wydruk spisu zdawczo-odbiorczego,
wypozyczenia i zwroty z archiwum, likwidacje akt zgodnie z kategorig archiwalna,
przekazanie akt do archiwum panstwowego oraz inne wymagane przepisami prawa
procedury. SEOD posiada dedykowane funkcje do:
2.6.4.1 dokumentowania wymaganych czynnosci w zakresie archiwizacji i brakowania
akt papierowych oraz akt elektronicznych na noénikach zewnetrznych,
2642 wykonywania i dokumentowania archiwizacji oraz brakowania akt
elektronicznych.
Funkcje te sg zdoine do automatycznego dziatania na grupach dokumentdéw wskazanych
przez Uzytkownika w oparciu o zestaw kryteridw (data, kategoria JRWA dowolnego
poziomu, kategoria archiwaina).
SEOD potrafi automatycznie wskaza¢ dokumenty podlegajgce w $wietle przepisow
archiwizacji i brakowaniu w danym terminie.
SEOD umoziiwia:
2.6.7.1 definiowanie i prowadzenie co najmniej 9999 rejestrow kancelaryjnych
(wydziatowych, urzedowych, skarg i wnioskéw, spraw masowo
naptywajacych, dziennikéw korespondenciji oraz innych okreslonych przez
Instrukcje Kancelaryjne),
2.6.7.2 wprowadzanie korespondencji, spraw i dokumentow (dowolne pliki
elektroniczne) do  zdefiniowanych wczeéniej rejestrow  wraz  z
automatycznym nadaniem sygnatury,
2.6.7.3 wydruk raportow i zestawien ze zdefiniowanych rejestrow (co najmniej
zestawienie rejestrow, wyswietlanie i wydruk zawartosci w ukladzie
alfabetycznym, chronologicznym lub rzeczowym z mozliwoscig filtrowania
wg zadanych kryteriéw: wskazane ciggi znakow lub przedzialy wartosci w
danej kolumnie).
SEOD umozliwia prowadzenie Ewidencji Struktury Instytucji oraz Ewidencji Pracownikéw
Instytucji. Ww. ewidencje umozliwiajg odzwierciedlenie hierarchicznej struktury zaleznosci
migdzy stanowiskami/komérkami organizacyjnymi Instytucji oraz przypisania pracownikéw
do stanowisk.
System posiada wbudowany stownik miejscowosci i ulic w oparciu o dane z podziatu
terytorialnego kraju na gminy, powiaty i wojewddziwa. We wszystkich formatkach
obejmujgcych dane adresowe mozliwe jest wykorzystanie stownika do wprowadzania
danych. Tym samym wszystkie dane adresowe przechowywane w systemie sg ocechowane
kodem TERC.
SEOD umozliwia okreslenia wiecej niz jednej osoby reprezentujgcej klienta (imie, nazwisko,
stanowisko, dziatl, telefony, faksy, e-mail),
SEOD posiada nastepujgce funkcjonainosci w zakresie przyjmowania wysylania
dokumentow:
2.6.11.1 SEOD umozliwia skanowanie do postaci elektronicznej pism skiadanych w
postaci  papierowej do  postaci spelniajgcej  wymogi pisma

Przystosowanie systemu informatycznego administracji samorzadowej do kompleksowegoe $wiadczenia ustug
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26.12

2.6.13

2.6.14

2.6.15

26.16

2.6.17

2.6.18

2.6.19

2.6.20

ewidencjonowanege w mysl przepisow prawa. Funkcjonalno$é¢ ta
wspolpracuje z oferowanymi skanerami. Modut do skanowania dokumentéw
musi umoziiwia¢ funkcjonalnos¢: obracanie cobrazu, dowoine sortowanie
dokumentdw, usuwanie stron, dodawanie nowego skanu dokumentu
pomigdzy istniejgce skany, skanowanie konfigurowalne z apletu czarno-
biate lub w kolorze, sortowanie automatyczne i reczne rosngco i malejgco
oraz dowolne z pomocag metody drag & drop, obracanie skanéw w lewo, w
prawo i o 180 stopni, redukcje kolorow do odcieni szarosci i czarno-biatego,
mozliwos¢ dotgczania plikdw (z dysku) do listy wczesniej utworzonych
dokumentow.

26.11.2 SEOD umozliwia obstuge pism skiadanych w postaci dokumentu
elektronicznego z zalgcznikami w postaci plikow poprzez: poczie
elekironiczng na adres Instytucji oraz z wykorzystaniem nosnikow
cyfrowych: m.in. ptyt CD i DVD oraz pamieci Flash ROM z faczem USB.

SEOD umozliwia automatyczne okreslanie terminéw zatatwienia dla korespondencji oraz
poszczegolnych kategorii spraw. SEOD umozliwia wprowadzenie dla kazdego dokumentu
nastepujgcych, niezaleznych od siebie dat daty utworzenia dokumentu, daty ziozenia
dokumentu do urzedu oraz daty wprowadzenia dokumentu do SEOD. SEOD prawidiowo
obsiuguje przypadki, w ktérych data wplywu dokumentu do urzedu jest rézna od daty
wprowadzenia go do SEOD (z powodu awarii systemu informatycznego, wysytki dokumentu
drogg pocztowsg, itp.), @ w szczegdinosci prawidlowo okresla wszelkie terminy zwigzane z
tymi dokumentami oraz wszczetymi z nich sprawami.

SEOD umozliwia prowadzenie Ewidencji Interesantéw — El skladajgcego sie z: Ewidenciji
Osob Fizycznych — EOF, Ewidencji Osob Prawnych — EOP oraz Ewidencji Instytucii
Publicznych - EIP. Przy rejestracji pisma przychodzacego lub wychodzgcego uzytkownik
musi mie¢ mozliwos¢ wyszukania nadawcy lub adresata w El. Dla EOF SEOD umozliwia
generowanie raportu danych osobowych zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkdéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych
osocbowych (z Dz.U. 2004 nr 100 poz. 1024).

SEOD umozliwia skiadanie i weryfikowanie podpisu elektronicznego na kazdym dokumencie
elektronicznym w dowolnej liczbie podpiséw elektronicznych zaréwno dla podpiséw
kwalifikowanych jak i niekwalifikowanych. SEOD umozZliwia weryfikowanie podpisu
zlozonego przez Elekironiczng Skrzynke podawcza dolgczonego do  urzedowego
poswiadczenia odbioru. SEOD umozliwia skiadanie i weryfikowanie podpisu elektronicznego
dia kazdego dokumentu elekironicznego z osobna zalgczonego do pisma w postaci
dokumentu elekfronicznego.

SEOD dla dokumentdw ewidencjonowanych i elektronicznych automatycznie przypisuje oraz
uaktualnia metadane zgodnie z wymogami prawa.

SEOD zapewnia wersjonowanie dokumentdw, tj. zachowywanie kolejnych wers;ji
dokumentow i notatek oraz umozliwia ewidencjonowanie i przegladanie oraz przywracanie
starszych wersiji.

SEOD umozliwia wykorzystanie do dekretacji korespondencji slownika dekretacii,
opisujgcego polecenia do wykonania zwigzane z dekretacjg. Polecenia w stowniku sg
definiowane przez uprawnionych Uzytkownikdw. Opréocz pola z poleceniem ze siownika
dekretacja zawiera pole opisowe, do wypeinienia dowolng trescig przez dekretujgcego.
SEOD (jako oprogramowanie realizujgce obieg korespondencji i spraw w obrebie urzedu z
wykorzystaniem przepltywu pracy) umozliwia definiowanie Sciezek dia korespondencji i
spraw oraz powigzanie Sciezki z dang kategorig spraw. Sciezki dopuszczajg rozwidlanie
oraz tgczenie sie podsciezek, a takze podsciezki wariantowe (alternatywne). Wybdr wariantu
nastepuje wskutek decyzji Uzytkownika.

SEOD umozliwia przekazywanie przez Uzytkownikéw korespondencji/lsprawy do
odpowiednich stanowisk badz komorek organizacyinych Instytucjyi z wykorzystaniem
Ewidencji Struktury Instytucji i Stanowisk. Do ustalenia Uzytkownikéw odpowiedzialnych za
przydzielone zadania ma byc wykorzystywana Ewidencja Pracownikéw Instytucji i
przypisanie poszczegoinych pracownikéw Instytucji do stanowisk.

SEOD umozliwia w kazdym momencie ustalenie, kidry z Uzytkownikdw jest odpowiedziainy
za dalsze procedowanie sprawy — tj. ,ha biurku” ktorego Uzytkownika znajdujg sie w
danym momencie dokumenty sprawy.

Przystosowanie systemu informatycznego administracji samorzgdowej do kompleksowego Swiadczenia usiug
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2.6.21

2.6.22

26.23

26.24

26.25

2.6.26

2.6.27

2.6.28

2.6.29

2.6.30

2.6.31

2.6.32

2.6.33

2.6.34

SEOD umozliwia przekazywanie korespondencji/sprawy bezposrednio do wskazanego
Uzytkownika.
SEOD prowadzi Ewidencje Sciezek. Sciezki te s wersjonowane. SEOD pozwala na
tworzenie nowych Sciezek na podstawie istniejacych.
SEOD umozliwia wizualizacie w postaci grafu historii realizacji sprawy z pokazaniem
Wezta/Weziow, w ktorym aktualnie ,znajduje sie” sprawa oraz pokazania jej szczegotow.
SEOD umozliwia procedowanie sprawy lub korespondencji trybem ,ad hoc” poprzez
okreslanie na biezgco kolejnych stanowisk zajmujacych sie sprawa/korespondencjg bez
wykorzystywania uprzednio zdefiniowanych Sciezek procedowania sprawy/korespondencii
fub Procesu. SEOD umoziiwia uprawnionym uzytkownikom zaniechanie na dowolnym etapie
procedowania sprawy/korespondencji zgodnie ze Sciezkg i kontynuowanie jej trybem ,ad
hoc” z automatycznym zamknieciem Procesu.
SEOD umozliwia, w dowolnym momencie procedowania sprawy/korespondencji,
zdefiniowanie przez Uzytkownika podsciezki rozpoczynajgce] sie w jego Wezle i
zakorniczonej powrotem do tego samego Wezia. Opisana funkcjonalnos¢ umozliwia dowolng
liczbe (nie mniej niz 10) takich zagniezdzen.
SEOD posiada Graficzny Modeler Sciezek (funkcjonalno$e wg definicji podanej w Zataczniku
nr 8.1 do SIWZ).
SEOD umozliwia okreslenie i monitorowanie czasu procedowania sprawy lub pisma na
poszczegbinych Weztach Sciezki. Monitorowanie dla Uzytkownika procedujgcego sprawe
lub pismo na danym Wezle Sciezki obejmuje co najmniej informowanie go o czasie
pozostatym do zakoriczenia procedowania sprawy lub pisma na ww. Wezle Sciezki,
SEOD umozliwia sortowanie korespondencji i spraw w zaleznosci od terminu i nadanych
priorytetow.
SEOD ma mozliwos¢ wystawiania dokumentu przeznaczonege dla Interesanta,
potwierdzajgcego przyjecie pisma w formie dokumentu papierowego. Dokument zawiera co
najmniej. nazwe i dane teleadresowe urzedu, date przyjecia pisma, wskazanie rejestru, w
ktorym pismo zostalo zarejestrowane i numer pisma w tym rejestrze. Administrator moze
skonfigurowa¢ SEOD w taki sposéb, zeby na dokumencie znajdowato sie rowniez imie i
nazwisko urzednika przyjmujacego pismo.
SEOD umozliwia wprowadzanie korespondenciji: przychodzacej, wewnetrznej i wychodzgcej
oraz nadawanie korespondencji i sprawom statuséw odpowiednich do stopnia realizacji (co
najmniej: ,w toku’, ,zawieszono’, ,zakonczono” i ,anulowano"). Interfejs Uzytkownika musi
posiadaé co najmniej

2.6.30.1 podziat korespondencji na kategorie:

ay ,Korespondencja przychodzaca” — wykaz pism przestanych do Uzytkownika lub
przez niego zarejestrowanych jako korespondencja przychodzaca.

by ,Korespondencja wychodzgca” — wykaz pism wysianych przez Uzytkownika lub
przez niego zarejestrowanych i wystanych jako korespondencja wychodzgca. Po
wysianiu  korespondencji uzytkownik nie moze dokona¢ edycji danych
Korespondencji.

2.6.30.2 podziat spraw na kategorie:

a) ,Do realizacji” — wykaz akt spraw przekazanych do Uzytkownika lub przez niego
wszczetych (sprawy w toku),

b) ,Wykonane” — wykaz akt spraw przekazanych przez Uzytkownika lub przez niego
zakoriczonych i anulowanych. Po przekazaniu Uzytkownik nie moze dokonaé
edycji danych akt sprawy.

Sprawy | pisma procedowane trybem ad-hoc jak i przy wykorzystaniu mechanizmu
przeptywu pracy (workflow) muszg by¢ widoczne na tym samym wykazie pism lub akt spraw.
W przypadku zastepsiwa Uzytkownik otrzymuje korespondencje i sprawy przesytane do
Uzytkownika zastepowanego.

SEOD umozliwia definiowanie szablondw standardowych pism wychodzacych oraz wigzanie
ich z dowolnymi kategoriami spraw. Szablony pelnig role czystopiséw w rozumieniu Instrukciji
Kancelaryjnych. Szablony muszg by¢ ewidencjonowane (Ewidencja Szablonow
Dokumentdw). Szablony muszg umozliwi¢ wygenerowanie pisma w formie dokumentu
elektronicznego dla dokumentdw elekironicznych.

SEOD umozliwia automatyczne generowanie korespondencji seryjnej adresowanej do grupy
adresatow (z Ewidencji Interesantdw) na podstawie zdefiniowanego pisma (szablonu)
wytgcznie dla pism wychodzgcych w postaci dokumentu papierowego.

Dostep do obiektow i danych jest autoryzowany. SEOD umozliwia definiowanie rol, . grup
uprawnien uzytkownikdéw, jakie posiadajg w SEOD. System uprawnien jest zdolny do
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2.6.35

2.6.36

26.37

2.6.38

2.6.39

2.6.40

2.6.41

2.6.42

26.43

26.44

2.6.45

2.6.46

2.6.47

odzwierciedlenia uprawnien i odpowiedzialnosci poszczegdlnych urzednikow, stosowany w
jednostkach samorzadu terytorialnego i wynikajacy z Instrukcji Kancelaryjnych oraz struktury
stanowisk. Uprawnienia Uzytkownikéw nie mogg by¢ powigzane z systemem uprawnien
systemu plikowego obstugiwanego przez system operacyjny lub motoru bazy danych, lecz
muszg w catosci by¢ obstugiwane przez SEOD. System uprawniern umozliwia kontrole
realizacji spraw kierownikom komdérek organizacyjnych z zachowaniem hierarchii stanowisk.
SEOD umozliwia przypisywanie rél odpowiadajgcych  wykonywaniu  czynnosci
kancelaryjnych poszczegoinym Uzytkownikom lub ich grupie.

SEOD pozwala na uwierzytelnianie Uzytkownikdw z wykorzystaniem nazwy uzytkownika
(loginu) i poufnego hasta oraz rozwigzan wykorzystujgce kryptograficzne metody
uwierzytelnienia.

System wymusza ustawianie hasla z uwzglednieniem wybranego przez administratora
poziomu bezpieczenstwa oraz zdefiniowanie minimum 3 poziomoéow bezpieczenstwa, dia
ktorych okreslona bedzie sila hasta poprzez ustalenie minimalnej dtugosci, wykluczenie
powtdrzen catosci lub czesci hasta oraz wymuszenie uzycia odpowiednio szerokiego
katalogu znakdw (mate, duze litery, cyfry, znaki specjaine).

System umozliwia okreslenie minimalnej liczby znakéw w hasle z uwzglednieniem poziomu
bezpieczenstwa oraz wymogdw przyjetej Polityki Bezpieczernstwa.

System umozliwia okreslenie maksymalnej liczby nieudanych préb logowania

System posiada narzedzie do generowania hasta dla kazdego uzytkownika. Podczas
koniecznosci zmiany hasta, pracownik moze zmienia¢ hasto z wykorzystaniem generatora
haset

System umozliwia odzyskanie utraconego hasta poprzez wygenerowanie nowego hasta z
zachowaniem procedury bezpieczenstwa zapewniajgcej identyfikacie uzytkownika.
Funkcjonainosc ta moze zosta¢ wylgczona przez administratora.

SEOD pozwala na uwierzytelnianie Uzytkownikéw w oparciu o infrastrukture klucza
publicznego, z wykorzystaniem karty bedgcej nosnikiem bezpiecznego podpisu
elektronicznego. Wybdr sposcbu uwierzytelniania dla poszczegolnych Uzytkownikéw oraz
grup Uzytkownikéw nastepuje na poziomie konfiguracji SEOD.

SEOD pozwala na jednoczesny dostep do danych wielu Uzytkownikom oraz zapewnia
ochrone tych danych przed utratg spojnosci lub zniszczeniem. W szczegoéinosci zapobiega
edycji tych samych danych przez dwdch Uzytkownikow jednoczesnie.

SEOD prowadzi dziennik zdarzen i dostepu do obiektow oraz danych, spraw i dokumentdw,
umozliwiajgcy odtwarzanie historii aktywnoséci poszczegoéinych Uzytkownikéw SEOD oraz
zdarzen zwigzanych z wybranymi obiektami i danymi (podglad lub modyfikacja dokumentow,
modyfikacje uprawnien, struktury Instytucji). SEOD umozliwia eksport dziennika zdarzen do
pliku.

SEOD umoziiwia definiowanie zestownikowanych klasyfikatoréw (ziozonych z identyfikatora
oraz okreslenia mozliwych warto$ci alfanumerycznych lub liczbowych, jakie dany klasyfikator
moze przyjmowac) dla nastgpujgcych obszaréw informacji: dokumenty, korespondencja,
sprawy, Interesant oraz wyszukiwanie po kiasyfikatorach.

System posiada wewnetrzny edytor tekstowy niezalezny od pakietdw biurowych
umozliwiajacy tworzenie notatek z wykorzystaniem wytgcznie przegigdarki internetowej bez
koniecznosci zalaczania dokumentéw tworzonych w zewnetrznych aplikacjach. Edytor
pozwala co najmniej na zaznaczanie, przenoszenie, usuwanie blokéw tekstu podstawowe
formatowanie akapitéw i znakdéw (zmiana czcionki, rozmiaru, charakteru tj. pogrubianie,
kursywa, podkreslenie, przekreslenie, indeksy doine i gorne, wyrownywanie tekstu do lewej,
prawej, centrowanie oraz justowanie), tworzenie list numerowanych, wkiejanie zawartosci
schowka z mozliwoscig odrzucania formatowania, wstawianie niestandardowych symboli
(np. paragraf), drukowanie tekstu.h.

SEOD umozliwia petnotekstowe wyszukiwanie dokumentéw elektronicznych w repozytorium
dokumentowym co najmniej dla nastepujgcych formatéw: .pdf, .doc, .,odt, xt..

SEOD umozliwia prowadzenie Rejestru Obiegu Dokumentéw Papierowych (RODP),
rejestrujgcego przemieszczanie w Instytucji dokumentéw papierowych oraz innych
dokumentéw, kiére nie mogg by¢ wprowadzone do SEOD np. ze wzgledu na objetosc
(nosniki CD i DVD, itp.). Dokumenty papierowe sg w jednoznaczny sposob powigzane z ich
elektronicznymi odpowiednikami wprowadzonymi do SEOD. SEOD umozliwia rejestracje
zdarzen zwigzanych z faktycznym przemieszczaniem dokumentu papierowego w sposob
niezalezny od obiegu ich elektronicznego odpowiednika wprowadzonego do SEOD. RODP
pozwala zlokalizowa¢ miejsce skiadowania dokumentow papierowych oraz zdarzenia
Zwigzane z ich przemieszczaniem sie pomiedzy stanowiskami. Rejestracji w RODP podlega
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zarowno fakt wystania dokumentu na inne stanowisko, wykonania kopii dokumentu
papierowego oraz potwierdzenie jego przyjecia przez adresata. RODP automatycznie
nadaje numery kolejnym dokumentom na zasadach rejestrow kancelaryjnych.

2.6.48 SEOD umozliwia wykonywanie backupu danych oraz konfiguracji na przenosne nosniki w
celu zabezpieczenia przed utratg danych. W wypadku awarii SEOD umozliwia zatadowanie
danych z w/w przenosnych nosnikow.

26.49 SEOD nie przetwarza dokumentow (plikdw bedgcych dokumentami) w sposob, ktory
uniemozliwia ich odczytanie w aplikacji zrodiowej.

2.6.50 SEOD wykorzystuje standard XML do wymiany danych oraz do opisu konfiguracji SEOD.

26.51 SEOD udostepnia Uzytkownikom jedng wspodlng ksigzke teleadresowg z moziiwoscig
wyszukiwania uzytkownikoéw co najmniej wg loginu, nazwiska, imienia, stanowiska, symbolu
komorki organizacyjnej, numeru telefonu.

26.51.1

2.7 Podziaf przetwarzania w systemie.
Podziat przetwarzania w systemie wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa. Na rysunku nr
1 zaprezentowano podstawowe wymagane przepisami prawa elementy niezbedne do
funkcjonowania elektronicznego obiegu dokumentéw. Elementy zaznaczone na niebiesko sg
to Systemy funkcjonujgce poza PTeU, lecz z kiérymi PTeU musi wymienia¢ informacje. Na
czerwono zaznaczono elementy bedace przedmiotem niniejszego zamodwienia.

e-PUAP Centralne Repozytorium Wzordéw Pism

w formie dokumentow elekironicznych

Portal e-Uslug

Publicznych - Modut —»| System Obiegu
SEKAP — | komunikacyjny .

| 4 {Elektroniczna Dokumentow

Skrzynka podawcza)

BIP /

Podziat przetwarzania w systemie wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa. Na rysunku ponizej
zaprezentowano podstawowe wymagane przepisami prawa elementy Platformy Teleinformatycznej
eUrzadu (dalej w skrocie PTeU). Elementy zaznaczone na niebiesko sa to Systemy funkcjonujgce
poza SOD, fecz z ktérymi SOD musi wymienia¢ informacje

Rysunek 1. Podziat przetwarzania w PTeU

2.8 Minimalne wymogi co do przetwarzania informacji w PTel

2.8.1 PTeU powinien spehia¢ dwie gtéwne funkcjonalnosci:

2.81.1 Wymiang informacji poprzez Komponent Komunikacyjny ktory jest
przewidziany w przysziosci zawierajgcy miedzy innymi elektroniczng
skrzynke podawczg — majgcy za zadanie komunikacje z Portalem e-Uslug
Publicznych SEKAP.

2.81.2 Obstuge elektronicznego systemu obiegu dokumentéw (SOD), ktdrego
czescig bedzie System Przeplywu Pracy (Workflow) dla Lidera i Jednostek
Podlegtych.

2.8.2 Elektroniczna obsiuga interesanta ma polega¢ na umozliwieniu interesantowi zatatwiania
spraw w urzedach poprzez media elektroniczne, bez koniecznosci osobistego
stawiennictwa. Bedzie sie ona odbywala poprzez Portal e-Uslug Publicznych SEKAP
posadowiony w UM Wojewodztwa Slgskiego. Za posrednictwem Portalu e-Ustug obywatel
bedzie mogt komunikowaé sie z dowolnym urzedem.

28.3 Elektroniczny obieg dokumentdow musi realizowac funkcjonalnos¢ okreslong w instrukcjach
kancelaryjnych oraz przyjetej organizacji pracy Lidera iJednostek Podlegtych oraz
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284

2.8.5

3.1
3.11

3.2
3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

3.25

3.2.6

3.2.7

funkcjonalnos¢ wynikajacg z przetwarzania iarchiwizacji pism w formie dokumentéw
elektronicznych.

Elementem fgczacym PeUP SEKAP z SEOD UMS bedzie w przysziosci Komponent
Komunikacyjny zawierajgcy miedzy innymi Elektroniczng Skrzynke Podawcza, Urzadzenie
HSM, komponenty Systemu Piatnosci Elektronicznych, Modutu Wymiany Danych, Modutu
Formularzy Elektronicznych, Brokera Integracyjnego.

Aplikacja SOD musi dopuszcza¢ wieloinstancyjnos¢. Oznacza to, ze w ramach jednej
instalacji aplikacji SOD moze niezaleznie pracowac wiele urzeddw (Instancji SEOD)

WYMAGANIA DODATKOWE DOTYCZACE SYSTEMU ELEKTRONICZNEGO
OBIEGU DOKUMENTOW

Technologia

SEOD jest zdolny do pracy w oparciu o co najmniej trzy r6zne popularne platformy
bazodanowe (réznych producentéw) w tym co najmniej dwie muszg byé platformami
komercyjnymi i co najmniej jedna typu ,open source”. Jezeli platforma ma zaréwno wersje
komercyjng jak i ,open source” mozna jg zaliczy¢ albo do platformy komercyjnej albo do
platformy ,open source” ale nie jednoczesnie..
tatwos¢ pracy z SEOD

3.1.21 SEOD jest wyposazony w pomoc kontekstowa przeznaczong dia

poszczegolinych réi:

a) dla Uzytkownikdéw — w zakresie wszystkich funkcji zwigzanych z tworzeniem i
obstugag korespondencji oraz spraw, wykonywaniem czynnosci kancelaryjnych
oraz obstugg workflow.

b) dla Administratorow — w zakresie zadan administracyjnych, w tym konfiguracji
SEOD.

Wymagania funkcjonalne

SEOD jest zintegrowany z faks-serwerem tj. umozliwia automatyczne wprowadzanie
korespondencji przychodzacej do Instytucji faksem, a takze wysylanie korespondencii
wychodzacej za pomocg faksu. Integracja istnigje na poziomie wymiany danych z faks-
serwerem z wykorzystaniem protokotéw co najmniej SMTP oraz POP3.

Dla korespondencji wychodzacej SEOD automatyzuje jej obstuge poprzez prowadzenie
pocztowych ksigzek nadawczych. Ponadtc SEOD umozliwia drukowanie kopert i
pocztowych potwierdzen odbicru. Dla kazdego rodzaju korespondencji SEOD automatycznie
prowadzi odrebne rejestry.

SEOD umozliwia opisanie na Wezle Sciezki czynnosci, jakie Uzytkownik ma do wykonania,
terminu ich wykonania, wymaganych dokumentow oraz warunkéw, ktdre sg sprawdzane
przez SEOD przed przejsciem do kolejnego Wezila.

SEOD posiada zdolno$¢ ,uczenia sie” Sciezek przetwarzania sprawy na podstawie historii
konkretnej sprawy: stworzony trybem ,ad hoc” cigg stanowisk procedujgcych konkretng
sprawe moze by¢ decyzjg uprawnionego Uzytkownika przyjety jako Sciezka procedowania
(lub wariant Sc;ezkn) dla odpowiedniej kategorii spraw. Istnieje mechanizm reedycji tak
stworzonych Sciezek.

SEOD umozliwia podpowiedz oraz automatyczne kierowanie sprawy/korespondencji do
jednego z grupy Uzytkownikéw z wykorzystaniem kryterium najmniejszego obcigzenia
Uzytkownika (najmniejsza liczba procedowanych przez niego w danym momencie spraw)
lub kryterium zwigzania ze sprawg/korespondencjg na wczesniejszym etapie jej
procedowania.

SEOD umozliwia wprowadzanie zmian kadrowych, urlopéw i zastepstw bez koniecznosci
modyfikacji Sciezek. W przypadkach braku pracownika na danym stanowisku (np. z powodu
urlopu) SEOD przekazuje automatycznie sprawy i pisma do Uzytkownika go zastepujgcego.
W przypadku niezdefiniowanego zastepstwa SEOD przekazuje automatycznie sprawy lub
pisma do przetozonego Uzytkownika.

SEOD umozliwia sporzadzanie raportéw informujacych o historii kazdej sprawy: wykaz
wszystkich Uzytkownikéw, pracujacych nad dang sprawg wraz z zalgczonymi przez nich
dokumentami oraz wykonanymi czynnosciami, a takze czasem przetwarzania przez nich
sprawy na danym Wezle. SEOD ma mozliwos¢ sporzadzania — za dany okres, dia danego
pracownika, grupy pracownikdw, kategorii sprawy — zestawien: liczby zalatwionych,
zatozonych, procedowanych i przeterminowanych spraw oraz korespondencji - filtrowanych
wg komoérek organizacyjnych, Stanowisk, Uzytkownikow, statusu, kategorii oraz
kiasyfikatorow.
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3.2.8 SEOD umozliwia sporzgdzanie wykazéw informujacych o aktualnie procedowanych
sprawach i korespondenciji:

3.2.8.1 wiasnych lub procedowanych w zastepstwie - przez kazdego Uzytkownika,

3.2.8.2 procedowanych przez podlegle komérki organizacyjne - przez kierownika
komorki organizacyjnej

3.2.8.3 Wykaz dla kazdej korespondencji/sprawy pokazuje co najmniej kategorie,
kiasyfikatory, status, termin, czas procedowania, priorytet i Uzytkownika
aktualnie procedujgcego korespondencije/sprawe oraz daje mozliwose
filtrowania i sortowania wg tych kryteriow, jak réwniez wg stanowisk i
komérek organizacyjnych.

3.2.9 System umozliwia monitorowanie obiegu korespondencji oraz procedowania spraw poprzez
generowanie wydrukow raportow i statystyk, w szczegodlnosci:

3.29.1 ,dziennik przekazan” czyli raport przekazywanej korespondencii; dziennik
przekazan bedzie umozliwiat wybranie strony przekazujgcej wraz ze strong
odbierajacg oraz umozliwial naniesienie na wydruku papierowym
dokumentu parafki osoby odbierajacej dokumenty niezaleznie pod kazdym
pismem lub grupg pism kierowanej do danej osoby lub grupy osé

3.28.2 raporty stanu obiegu dokumentéw kazdego pracownika ze szczegdlnym
uwzglednieniem:

a) ilos¢  nieodebranych  oraz  przeterminowanych  pism  wewnetrznych
zarejestrowanych w obiegu miedzywydziatowym, pomiedzy poszczegoinymi
komadrkami organizacyjnymi,

b) ilos¢ niecdebranych oraz przeterminowanych pism, kidre zostaly zarejestrowane
w rejestrze korespondencji  przychodzagcej (dzienniku  korespondencii
sekretariatu), ktore wplynety od klienta,

3.298.3 raport statystyczny zarejestrowanych pism w systemie z podziatem na
poszczegblne osoby oraz typy dokumentdw (decyzja, faktura, wniosek, akt
notarialny, itp.),

3.2.9.4 raport aktywnosci poszczegodinych uzytkownikdw, kiory bedzie przedstawiat
m.in.: ogolng ilos¢ logowan do systemu, ilos¢ wykonanych operacii, ilos¢
zarejestrowanych spraw przez dang osobe, ilos¢ zarejestrowanych pism
przez dang osobe oraz ilos¢ zarejestrowanych pozycji rejestréw przez dang
osobe,

3.210 SEOD umozliwia prowadzenie przez poszczegéinych Uzytkownikow kalendarza
wyposazonego w terminarz, umozliwigjgcy rejestrowanie i wizualizacje planowanych
terminéw od-do. Kalendarz jest spisem dni catego roku, z podziatem na tygodnie i miesigce
oraz z zaznaczeniem godzin co najmniej w dni robocze. Wpisy terminarza sg naniesione na
kalendarz lub pokazane poza kalendarzem, lecz automatycznie filtrowane zgodnie z
zaznaczeniem na kalendarzu. SEOD umozliwia edycije zawartosci terminarza innych
Uzytkownikow oraz ich grup przez uprawnionych Uzytkownikéw. SEOD ma mozliwosé
biezgcego monitorowania i informowania Uzytkownika o zblizajgcych sie terminach w
kalendarzu Uzytkownika.

3.2.11 System obiegu dokumentéw w urzedzie bedzie zawieral powiazanie pomiedzy klientami
urzedu o ustalonej tozsamosci, ktérzy zostali wpisani do bazy danych SOD w rezultacie
wykonywania czynno$ci urzedowych, a elektronicznymi  skrzynkami kontaktowymi,
utworzonymi w PelUP SEKAP.

4. WYMAGANIA OBOWIAZKOWE DOTYCZACE INTEGRACJI ELEKTRONICZNEGO
OBIEGU DOKUMENTOW Z SYSTEMEM SEKAP

4.1 Wykonawca jest zobowiazany dostosowaé SEOD do wspéipracy z Systemem SEKAP na
nastepujgcych warunkach:.
4.1.1 Wykonawca SEOD  wykona, dostarczy i uruchomi funkcjonalnosci w SEOD UMS
umozliwiajgce korzystanie co najmniej z ponizszego zakresu funkcjonalnego:
41.1.1 Wymiany pism w formie dokumentow elektronicznych w standardzie zgodnym
ze standardem przyjetym w SEKAP-ie.
4112 Wymiany informacjii o optatach na wnioskach podaniach i pismach
przetwarzanych w SEOD UMR.

Przystosowanie systemu informatycznego administracji samorzadowej do kompleksowego swiadczenia usiug
drogag elekironiczng w gminach: Brenna, Chybie, Debowiec, Goleszéw, Istebna, Strumien, Wista.
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5.1
5.1.1
51.2

513

5.2
5.2.1

4.11.3 Wymiany informacji, przetwarzania, przechowywania oraz podgladu
Urzedowego Poswiadczenia Odbioru doigczanego do pisma w formie
dokumentu elekironicznego.

4.1.1.4 Obstugi formularzy elektronicznych (umieszczonych w  Centrainym
Repozytorium Wzoréw Pism w Formie Dokumentdw Elektronicznych oraz w
CPD SEKAP-u).

4115 Pozostatych funkcjonalnosci opublikowanego przez Slgskie Centrum
Spoteczenstwa Informacyjnego interfejsu wymiany danych z SEKAP-em
niezbednych do prawidiowej wymiany danych pomiedzy SEKAP-em
a SEOD.

Wykonawca SEOD UMS wykona, dostarczy i uruchomi interfejs wymiany informagii
pomigdzy SEOD UMS a Modutem Wymiany Danych wchodzacym w skiad Komponentu
Komunikacyjnego. Interfejs musi by¢ wykonany zgodnie ze specyfikacjg opublikowang w
ramach SEKAP-u.

interfejs wymiany danych musi odpowiada¢ specyfikacji technicznej opublikowanej przez
Slgskie Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego.

Wykonawca pozyska we wiasnym zakresie wszelkie niezbedne do realizacji przedmiotu
postepowania dane i informacje,

Funkcjonalnos¢ SEOD musi umozliwiaé przetwarzanie danych wymienianych poprzez
interfejs wymiany danych z Systemem SEKAP w zakresie:

4.1.5.1  Wymiany pism w formie dokumentéw elekironicznych w standardzie zgodnym
ze standardem przyjetym w Systemie SEKAP.

4.1.5.2 Wymiany informacji o opfatach na wnioskach podaniach i pismach
przetwarzanych w SEOD,

4.1.5.3 Wymiany informacji, przetwarzania, przechowywania oraz podglgdu
Urzedowego Poswiadczenia Odbioru dotgczanego do pisma w formie
dokumentu elekironicznego,

4.1.54 Obstugi formularzy elektronicznych (umieszczonych w  Centralnym
Repozytorium Wzoréw Pism w Formie Dokumentdw Elektronicznych oraz w
CPD systemu SEKAP)

4.1.5.5 Pozostatych funkcjonalnosci opublikowanego przez Slgskie Centrum
Spofeczenstwa Informacyjnego interfejsu wymiany danych z System SEKAP
niezbednych do prawidiowej wymiany danych pomiedzy Systemem SEKAP
a SEQOD.

WYMAGANIA DOTYCZACE WDROZENIA PTEU

Wymagania ogéine

Wdrozenie obejmie wszystkie lokalizacje UMS wymienione w Zatgczniku nr 3 do SIWZ.
Wykonawca dokona instalacji, konfiguracji i uruchomienia SEOD wraz z niezbednym
Oprogramowaniem Wspomagajacym w serwerowni UMS, na dostarczonym przez siebie
sprzecie.

Wykonawca dokona instalacji, konfiguracji (w tym wprowadzenia struktury Instytucii,
pracownikéw, uprawnien) i uruchomienia SEOD wraz z niezbednym Oprogramowaniem
Wspomagajacym. SEOD bedzie zainstalowany w serwerowni UMS, na dostarczonym przez
Wykonawce sprzecie. Ewentualne komponenty Systemu (lub  Oprogramowanie
Wspomagajace) nie posiadajace interfejsu w postaci przegladarki WWW majg byé
zainstalowane na  wszystkich komputerach  Uzytkownikéw, wskazanych przez
Zamawiajgcego, speifniajgcych minimalne wymagania okresione przez Wykonawce.
Wykonawca przeprowadzi konsultacie w zakresie modelowania procedur, zakonczone
wprowadzeniem do SEOD co najmniej 5 Sciezek poprawnie obsiugujgcych modelowane
procedury Modelowanie procedur obejmie 16 procedur wskazanych przez Zamawiajgcego.
Modelowanie procedur, wraz z ich wprowadzaniem do SEOD, ma odbywaé sie w trybie
warsztatowym, z udziatem pracownikdw Instytucji. Ma ono przygotowaé uczestniczacych
pracownikow do samodzielnego wprowadzania i modyfikacji Sciezek.

Wykonawca wdrozy SEOD zawierajgcy minimum ponizej wskazane funkcjonalnosci, ktére
zostang zweryfikowane na etapie odbioru koficowego przedmiotu umowy.

Wymagania dotyczgce Szkolen

Wykonawca przeszkoli nastepujgce grupy pracownikoéw Instytucji uczestniczgcych we
wdrozeniu i szkoleniach:
—  Administratoréw

Przystosowanie systemu informatycznego administracji samorzadowej do kompleksowego $wiadczenia ustug
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52.2

523

52.4
525
5.2.6

527
5.2.8

5.2.9

5.3
5.3.1

5.3.2

5.3.3

534

535

~  Uzytkownikéw — Liderdw

- Uzytkownikow
Wykonawca zobowigzany jest zorganizowa¢ szkolenia w zakresie umozliwiajgcym
przeszkolonej osobie sprawne postugiwanie si¢ SEOD stosownie do pelnionej przez nig roli.
Zakres szkolen Uzytkownikéw — Lideréw musi umozliwia¢ im szkolenie pozostatych
Uzytkownikow SEOD.
Poziom umiejetnosci szkolonych oséb w momencie rozpoczecia szkolenia musi obejmowad
co najmniej umiejetnos¢ podstawowe] obstugi komputera, w tym: operacje na katalogach i
plikach w systemie Windows, edycja tekstu w programie Microsoft Word, korzystanie z
przegladarki internetowej Internet Explorer iub Firefox.
Przeszkoleni Uzytkownicy z kazdej Instytucji, majg w wyniku szkolen otrzymac certyfikat,
potwierdzajgcy, ze potrafig oni sprawnie postugiwa¢ sie SEOD stosownie do swojej roli.
Minimalny wymiar szkolef przypadajgcy na: Administratora (- 24 godziny, Uzytkownika - 12
gedzin, Lidera - 18 godzin.
Grupy szkoleniowe maijg by¢ nie wieksze niz 0séb w przypadku Administratoréw, 5 oséb w
przypadku Lideréw oraz 25 os6b w przypadku pozostatych Uzytkownikow.
Szkolenie bedzie odbywac sie w miejscu zapewnionym przez Zamawiajgcego.
Szkolenie ma obejmowadé nastepujaca tematyke:

5.2.8.1 System Elektronicznego Obiegu Dokumentow:

a) Poziom wyszkolenia ma pozwalaé osobom przeszkolonym w ramach szkolenia
Lidera na szkolenie pozostatych Uzytkownikow koncowych SEOD oraz
Swiadczenie im wsparcia w zakresie typowo wystepujgcych problemoéw i sytuaciji
praktycznych. Szkolenie Uzytkownikdw - Liderow ma przygotowad¢ ich do
szkolenia zwykiych Uzytkownikow w nastepujgcym zakresie:

b) Wprowadzenie do Systemu Elekironicznego Obiegu Dokumentéw i podpisu
elektronicznego,

¢} Wykonywanie czynnosci kancelaryjnych w SEOD,

d) Modyfikowanie struktury organizacyjnej Instytucii,

e) System uprawnien oraz zarzadzanie uprawnieniami na poziomie Uzytkownika,

f}  Korzystanie z mechanizmu workflow we wdrazanym Systemie Elektronicznego
Obiegu Dokumentow, w tym konfigurowanie Sciezek,

5.2.8.2 Komputer Komunikacyjny

a) Elementy komunikacji z platformg SEKAP w szczegdinosci zakres wiedzy
niezbednej do administracji serwerem komunikacyjnym w oparciu o dostarczone
w ramach projektu jego oprogramowanie,

Szkolenie Administratoréw musi przygotowaé ich do roli Lideréw, ponadto musi nauczyé ich
administracji, konfiguracji SEOD pod wzgledem funkcjonainosci i wydajnosci, a takze
dokonywania aktualizacji (upgrade) SEOD, Oprogramowania Wspomagajgcego.

Wymagania wydajnosciowe

Wykonawca zobowigzany jest do =ziozenia oferty, ktora zagwarantuje odpowiednig
wydajnos¢ i pojemnos$¢ dostarczonego sprzetu i oprogramowania przez 5 lat od odbioru
SEOD.

Odpowiednia wydajno$¢ oznacza, ze SEOD zapewnia odpowiednio szybkg reakcje na
dziatania Uzytkownikow oraz Interesantéw. Warunek ten nie dotyczy funkcji, ktére sg
zwigzane z wykonywaniem globalnych operacji na bazie danych takich, jak np. sporzadzanie
raportow i jednoczesnie nie sg wykonywane w trakcie codziennej, rutynowej pracy z SEOD.
Oszacowanie wydajnosci SEOD musi uwzglednia¢ okresowe (w okreslonych dniach roku)
spietrzenia prac skutkujgce trzykrotnym wzrostem obcigzenia w stosunku do obcigzenia
przecietnego.

Dostarczony sprzet i oprogramowanie musi umozliwia¢ Uzytkownikom wydajng prace z
SEOD na wykorzystywanych komputerach.

Odpowiednia pojemno$¢ dostarczonego sprzetu i oprogramowania oznacza, ze w SEOD
jest mozliwe przechowywanie takiej ilosci danych, jaka $rednio gromadzona jest w urzedzie
danej wietkosci w okresie pieciu lat oraz dodatkowo 20% tej wielkosci (zapas). Nalezy
uwzgledni¢, ze w SEOD bedg przechowywane pliki zawierajgce zeskanowane pisma
wchodzgce w postaci papierowej,

Jezeli SEOD dostarczony przez Wykonawce nie bedzie spehniat ww. wymagan lub
przestanie je spetnia¢ do 5 lat po odbiorze SEOD, Wykonawca obowigzany jest odpowiednio
uzupeini¢ sprzet i oprogramowanie (np. poprzez zwiekszenie pojemnosci dyskdw, mocy
obliczeniowej, dostarczenie dodatkowych maszyn, licencji) bez dodatkowych kosztdéw po
stronie Zamawiajacego.

Przystosowanie systemu informatycznego administracji samorzadowe] do kompleksowego $wiadczenia ustug
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536 SEOD musi zapewniaC wystarczajgcg wydajnosc, aby korzystajgce z niego Instytucje miaty
mozliwos¢ zafatwiania/procedowania elektronicznie wszystkich spraw.

6. WYMAGANIA DOTYCZACE DOSTAWY ORAZ INSTALACJI SPRZETU
KOMPUTEROWEGO ORAZ OPROGRAMOWANIA WSPOMAGAJACEGO

6.1 Wykonawca dostarczy:
6.1.1 W ramach zamowienia:
6.1.1.1 Zestaw do kwalifikowanego podpisu elekironicznego - 22 szi.
Skaner wysokowydajny — 6 szt.
Skaner nizszej wydajnosci — 1 szt.
Zestaw komputerowy — 14 szt.
Czyinik koddw paskowych — 7 szt.
Drukarka (czarno-biata) — 5 szt.
Zestaw do podpisu elektronicznego — 22 szt.
Klimatyzator — 1 szt
Serwer 1 z zabezpieczeniem UPS - 7szt
6 1. 1 10 Urzgdzenie drukujgce wielofunkcyjne— 2 szt.
6.1.2 W ramach zaméwienia nalezy réwniez dostarczy¢:
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6.1.2.1 Zakup 188 sztuk licencji Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentow;

6.1.2.2 Zakup ustugi analizy i optymalizacji proceséw dla Urzedoéw Gmin ( 7 sztuk —
dla kazdej Gminy).
6.1.3 platforme serwerowg przeznaczong dla SEOD wraz z systemami operacyjnymi i systemem
archiwizacji danych,
6.14 Wykonawca dostarczy niezbedne do funkcjonowania Systemu Oprogramowanie
Wspomagajace, w tym motory baz danych.
6.1.5 Opis parametréw technicznych
6.1.5.1 Dostarczany sprzet komputerowy musi by¢ fabrycznie nowy oraz pochodzi¢ z
autoryzowanego kanatu dystrybucji i zostanie objetym pelnym wsparciem
techniczno-serwisowym na terenie calego kraju.
6.1.5.2 Minimaine parametry techniczne dostarczanego sprzetu znajdujg sie w
Zatgczniku nr 4 do Czesci Hi SIWZ
6.1.6 Warunki dostawy oraz instalacji
6.1.6.1 Wraz z urzadzeniami, o ktérych mowa w punkcie 1, Wykonawca dostarczy
niezbedne sterowniki oraz inne oprogramowanie wymagane do prawidtowe;
pracy dostarczonych urzgdzen.
6.1.6.2 Wykonawca dostarczy, zainstaluje i skonfiguruje do pracy sprzet bedacy
przedmiotem Zamowienia (wedtug wykazu zamieszczonego w Zatgcznikach
nr 4 i 5 do Czesci lll SIWZ) wraz z oprogramowaniem systemowym,
sterownikami, oprogramowaniem baz danych, oprogramowaniem do obstugi
skanerow oraz innym oprogramowaniem niezbednym do poprawnego
funkcjonowania SEOD.

. Wymagania dotyczace licencjonowania oprogramowania

1. Wpykonawca udzieli Licencji Otwartej (zgodnie z definicjg podang w Zatgczniku Nr 1
Czesci Il SIWZ ) na SEOD.

2. Wykonawca udzieli licencji na Oprogramowanie Wspomagajace (w tym systemy
operacyjne i motory baz danych) w zakresie i na warunkach koniecznych do
prawidiowego dziatania SEQOD zgodnie z zalozeniami SIWZ, przy czym warunki
ficencjonowania nie moga ograniczac ilosci instytucji, Uzytkownikow ani Interesantéw
korzystajgcych z SEOD.

3.  Wszystkie licencje muszg by¢ udzielone na czas nieograniczony.

4. Udzielone licencie na SEOD oraz Oprogramowanie Wspomagajgce bedg umozliwiac
Zamawiagjgcemu aktualizacje w zakresie niezbednym do poprawnego funkcjonowania
SEOD(bez ponoszenia dodatkowych kosztow z tego tytutu).

. Wymagania bezpieczenstwa SEQD

1.  Wszystkie dostarczone na potrzeby SEODserwery majg by¢ wyposazone w zasilanie
awaryjne wspodipracujgce z dostarczonym w ramach systemu oprogramowaniem w celu

Przystosowanie systemu informatycznego administracji samorzadowej do kompleksowego $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng w gminach: Brenna, Chybie, Debowiec, Goleszow, Istebna, Strumien, Wista.
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7.1
711

8.1
8.1.1

8.2

8.3
8.3.1

83.2

8.3.3

zapobiezenia utraty danych spowodowanej zanikiem zasilania energii elekfryczne;.

2. Rozwigzanie musi umozliwia¢ tworzenie Kopii zapasowych (backup) danych i konfiguracii
na urzadzenia archiwizujgce dostarczone wraz z serwerami. Zaoferowane rozwigzanie
musi by¢ zdolne do tworzenia kopili zapasowych (backupu) danych dokonywanych nie
rzadziej niz raz w na dobe. Musi umozliwia¢ wybdr miedzy backupem przyrostowym a
roznicowym. Na podstawie kopii zapasowych musi byé mozliwe automatyczne
odtworzenie SEOD wraz z danymi.

3. W przypadku, gdy poszczegdlne komponenty SEOD umieszczone sg w réznych
lokalizacjach muszg komunikowac si¢ ze sobg w sposdb zapewniajgcy poufnosé danych.
Dopuszcza sie jako rozwigzanie wykorzystanie protokolu SSL lub potgczenia VPN o sile
szyfrowania nie mniejszej niz SSL 2.0.

DOKUMENTACJA

Dokumentacja Powykonawcza
Wykonawca przygotuje peing dokumentacje powykonawcza obejmujgca m.in.:
7.1.1.1  Opis uzytych bibliotek (funkcji, parametrow).
7.1.1.2 Opis techniczny rodzajow i zastosowanych protokoléw komunikacji.
7113 Szczegolowy schemat baz danych SEOD uwzgledniajacy powiazania i
zaleznosci miedzy tabelami.
7.1.1.4 Opis techniczny procedur aktualizacyjnych.
Wykonawca dostarczy wszelkie niezbedne materialy uzupelniajgce do powyzszej
dokumentacji powykonawczej, kidre sg konieczne do wiasciwej eksploatacji SEOD.
Wykonawca przygotuje (w trakcie realizacji zadania) procedury dziatania na okolicznosé
awarii lub usterki SEOD i sprzetu, przy czym majg one obejmowac¢ nastepujace elementy:
1. Sposoby zgtaszania awarii,
2. Postepowanie w okresie oczekiwania na reakcje serwisu,
3. Ewentualne instrukcje co do rekonfiguracji sprzetu i SEOD w celu zapewnienia
wiasciwego dalszego dziatania SEOD .
Procedury awaryjne muszg zosta¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego.
Wykonawca przygotuje (w trakcie realizacji kontraktu) procedury biezacych prac
serwisowych dla poszczegodinych skiadowych Systemu.
Procedury serwisowe muszg zosta¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego.
Procedury serwisowe majg obejmowac minimum:
7.1.7.1 Czestotliwos¢ dokonywania przegigdoéw,
7.1.72 Zakres przegladéw serwisowych,
7.1.7.3 Liste materiatéw eksploatacyjnych (z kodami producentéw) koniecznych do
wymiany w trakcie eksploatacji SEOD.

GWARANCJE

wymagania ogéine
Wykonawca w ramach serwisu gwarancyjnego bedzie $wiadczyt nastepujace ustugi:
8.1.1.1 w godzinach roboczych zapewni telefoniczne wsparcie techniczne
umozliwiajgce zglaszanie usterek i awarii sprzetu oraz oprogramowania.
8.1.1.2 =zapewni telefoniczne konsultacje merytoryczne przy rozwigzywaniu
probleméw z oprogramowaniem w godzinach roboczych,

Gwarancje - Oprogramowanie

Wymagania ogéine

Wykonawca udzieli gwarancji na dostarczone oprogramowanie SEOD na okres minimum 5
lat (liczac od daty ostatniego protokotu odbioru bez uwag) zapewniajac jednoczesnie serwis
gwarancyjny a Zamawiajacy umozliwi dostep zdalny poprzez VPN do SEOD.
Wykonawca wykona przeglady gwarancyjne oprogramowania i baz danych w ilosci min. 1
przeglad na rok. Przeglady gwarancyjne obejmuja;

8.3.2.1 Kontrole integralnosci i spojnosci baz danych,

8.3.2.2 Doprowadzenie do integralnych i spéjnych baz danych,

8.3.2.3 Poprawe, kontrole, konfiguracji i poprawnosci dziatania oprogramowania.
W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca:

8.3.3.1 usunie usterki i awarie oprogramowania.

8.3.3.2 usunie btedy baz danych (w tym brak spojnosci i integralnosci danych, itp.) nie

polegajace na blednej obstudze,

Przystosowanie systemu informatycznego administracji samorzadowej do kompieksowego $wiadczenia ustug
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8.3.3.3 bedzie informowat Zamawiajacego o dostepnych aktualizacjach / poprawkach
oprogramowania, sterownikow, bibliotek (system operacyjny serwerdw,
macierzy dyskowych, urzadzen sieciowych, baz danych, innych elementow
istotnych dia bezpieczenstwa i wiasciwego funkcjonowania SEQD),
8.3.3.4 zadba, aby sprawdzenie dostepnosci aktualizacji/poprawki odbyio sie przed
kazdym przeglgdem SEOD . Zamawiajgcy wymaga jednak, aby Wykonawca
sprawdzit, czy dana aktualizacja/poprawka nie wplywa negatywnie na
dziatanie SEOD .
8.3.3.5 zainstaluje w siedzibie Zamawiajacego powyzZzsze aktualizacje / poprawki
(jezeli oprogramowanie komercyjne dopuszcza pobranie aktualizacji w
ramach licencji),
8.3.3.6 dokona aktualizacji zdeponowanych zrédiowych SEOD | o ktdrych mowa w
punkcie X1V,
8.3.3.7 zapewni prawidiowe (nieograniczone czasowo i funkcjonalnie) dziatanie
SEOD i,
8.3.3.8 nie pobiera dodatkowych optat za wszelkie prace gwarancyjne wraz z
dojazdem, delegacjq itp.
834 Czas naprawy od zgloszenia usterki i awarii programowej (w godzinach roboczych). (w tabeli
podane sg czasy naprawy w godzinach roboczych/ poza godzinami roboczymi)

SEOD 4124 24/96 14 dni

interfejs wymiany danych z systemem SEKAP 8/24 24/96 14 dni
$rodowisko systemu operacyjnego i bazodanowe 4/24 48/96 14 dni
pozostate Oprogramowanie Wspomagajace 8/24 24/96 14 dni
pozostate oprogramowanie8 72/72 96/96 14 dni

835 Czas naprawy oprogramowania uzytkowego odnosi sie do oprogramowania uzytkowego
dostarczonego przez Wykonawce w ramach niniejszego postepowania, dla ktorego
Wykonawca posiada mozliwos¢ prawng i techniczng ingerencji w kod zrodtowy.

836 Przez naprawe dla awarii programowej Zamawiajacy rozumie:

8.3.6.1 naprawe wadliwego oprogramowania,

8.3.6.2 rekonfiguracje wadliwych ustawien,

8.3.6.3 naprawe baz danych,

8.3.6.4 naprawe zawartosci baz danych (w tym brak spéjnosci i integrainosci danych,
itp.).

837 Do programowych awarii gwarancyjnych Zamawiajacy zalicza:

8.3.7.1 wszelkie awarie w funkcjonowaniu oprogramowania,

8.3.7.2 Dbledy baz danych (w tym brak spdjnosci i integralnosci danych, itp.)
niezawinione przez uzytkownikéw systemu (tzn. nie powstate na wskutek
btednego wprowadzania danych i zlej obsiugi SECD) .

8.4 Gwarancje - sprzet
841 Wykonawca udzieli gwarancji na dostarczony sprzet i zastosowane materiaty na okres
minimum 3 lat. W ramach gwarancji Wykonawca zapewni takze serwis gwarancyjny.
Wszelkie koszty gwarancji wraz z serwisem gwarancyjnym sg w peini wigczone do ceny
ofertowej. Ponadto Wykonawca:
8.4.1.1 wykona na miejscu u Zamawiajgcego przeglad gwarancyjny dostarczonego
sprzetu w ilosci min. 1/rokfurzadzenie lub z czestotiiwoscig wynikajacg z
dokumentacji techniczno-ruchowe]. Przeglady gwarancyjne dotycza;
a) serwerdw, macierzy dyskowych, streamerow,
b) urzadzen odpowiedzialnych za tgcznoéé i transmisje danych,
c) wykona naprawe sprzetu w siedzibie Zamawiajgcego,
8.4.1.2 w przypadku koniecznosci zabrania sprzetu zobowigzuje sie do podstawienia,
wiasciwego skonfigurowania i uruchomienia sprzetu tymczasowego, ktory
bedzie mogt w petni przejgé funkcje uszkodzonego urzgdzenia

& Zapis ,,pozostale oprogramowanie” dotyczy innego, nie wymienionego w tabeli oprogramowania,

dostarczonego przez Wykonawce w ramach zamowienia.

Przystosowanie systemu informatycznego administracji samorzadowej do kompleksowego $wiadczenia usiug
droga elektroniczna w gminach: Brenna, Chybie, Debowiec, Goleszow, Istebna, Strumien, Wista.
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8.4.1.3 wymieni/naprawi dostarczony w ramach postepowania sprzet,

8.4.1.4 dokona wstepnej analizy rodzaju awarii lub usterki (gwarancyjna,
niegwarancyjna),

8.4.1.5 naprawi/lusunie awarie i usterki gwarancyjne,

8.41.6 zapewni autoryzowany serwis producenta dla serwerdw,

8.4.1.7 w przypadku wystgpienia 3 awarii podlegajgcych gwarancji, liczgc awarie dla
kazdego urzadzenia z osobna, wymieni dane urzgdzenie na nowe,

8.4.1.8 dokona wymiany wszystkich wadliwych kart na nowe, sprawne,

8.4.1.8 w przypadku uszkodzen i koniecznosci wymiany zespoldéw przechowujgcych
trwale zapisane informacje (dyski twarde, pamieci FLASH) pozostawia
wymienione urzgdzenia u Zamawiajacego,

8.4.1.10 w przypadku uszkodzenia i koniecznosci wymiany gwarancyjnej nosnikow
pamieci typu FDD, CD, DVD zniszczy te nosniki w obecnosci
Zamawiajgcego,

8.4.1.11 zapewni prawidlowe (nie ograniczone czasowo i funkcjonalnie) dziatanie
systemu,

8.4.1.12 za wszelkie prace gwarancyjne wraz z dojazdem, delegacig itp. Wykonawca
nie pobiera dodatkowych oplat.

84.2 Czas naprawy od zgloszenia usterki lub awarii sprzetowej (w godzinach roboczych). (w
tabeli podane sg czasy naprawy w godzinach roboczych/ poza godzinami roboczymi

serwery, macierze dyskowe, biblioteki 4724 48/72 7 dni

urzadzenia zapewniajgce facznoé€ i transmisje danych 8/24 48/72 7 dni
pozostale urzqdzeniag 24 /24 3 dni 14 dni

84.3 Przez naprawe dla awarii lub usterki sprzetowej Zamawiajacy rozumie:
8.4.3.1 naprawe urzadzenia na miejscu lub
8.4.3.2 podmiang urzadzenia na inne nowe, dziatajgce w systemie i tozsame
funkcjonalnie.
8.4.4 W przypadku zabrania uszkodzonego urzadzenia
8.4.41 Wykonawca jest zobowigzany podstawi¢, skonfigurowac i uruchomi¢ sprzet
Podstawienie sprzetu zastgpczege ma sie odbyé bez uszczerbku dla
funkcjonalnosci SEOD.
8.4.5 Do sprzetowych awarii | usterek gwarancyjnych Zamawiajacy zalicza:
8.451 wszystkie awarie i usterki elektroniki,
8.4.5.2 wszystkie awarie | usterki urzadzen z ,wbudowanym oprogramowaniem”
(skanery itp.),
8.453 awarie zasilaczy,
8.4.5.4 wszystkie awarie i usterki monitorow i wysSwietlaczy, jezeli byly uzytkowane
zgodnie z przeznaczeniem,

84.5.5 awarie i usterki mechaniczne wynikajace z wad konstrukcyjnych i
materiatowych.
846 Do sprzetowych awarii i usterek gwarancyjnych Zamawiajgcy nie zalicza:

8.46.1 wymiany zuzytych czesci lub podzespoidéw wiasciwych dla normalnej
eksploatacji urzgdzenia (wedlug producenta) ,
8.4.6.2 mechanicznych uszkodzen urzgdzen (o ile nie wynikajg z wad materiatowych).
847 Czas na usuniecie awarii/usterki
8.4.71 Czas na usuniecie awarii/usterki liczy sie od momentu powiadomienia
Wykonawcy telefonicznie lub w formie pisemnej, faksem, e-mailem na nr
telefonu, fax-u lub adresy wskazane w umowie
84.8 Warunki gwarancji nie mogg ogranicza¢ mozliwosci standardowej rozbudowy urzadzen we
wiasnym zakresie przez Zamawiajgcego

? Zapis ,,pozostate urzadzenia” dotyczy innych, nie wymienionych w tabeli urzadzen, dostarczonych

przez Wykonawce w ramach zaméwienia.

Przystosowanie systemu informatycznego administracji samorzadowej do kompleksowego $wiadczenia uslug
droga elektroniczng w gminach: Brenna, Chybie, Debowiec, Goleszow, Istebna, Strumien, Wisia.
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8.5 Deponowanie kodow zrédiowych SEOD

8.5.1

852

853

854

8.5.5

856

Wykonawca zdeponuje kody zrédtowe calego SEOD, oraz wszystkie niezbedne biblioteki i
moduly umozliwiajgce prawidiowg kompilacije SEOD, wraz z deklaracjg przekazania petni
praw majatkowych (niewytgcznych) w przypadku zaniechania, zawieszenia, zaprzestania
rozwijania SEOD przez Wykonawce lub inny podmiot bedgcy wiascicielem SEOD iflub
likwidacji firmy posiadajgcej autorskie prawa majatkowe do SEOD.

Do kodow zrodtowych SEOD musi zosta¢ dofaczona szczegdlowa procedura kompilacii,
aktualna dokumentacja techniczna oraz aktualna dokumentacja uzytkowa i materialy
szkoleniowe.

Kody zrodiowe i szczegdlowg procedure dot. przebiegu czynnosci kompilacji winny by¢
zdeponowane w wersji elektronicznej, redundantnie - na dwdch nosnikach o gwarantowanej
trwatosci (nie krotszej niz 10 lat) w zalakowanych kopertach.

Zamawiajgcy oferuje bezptatny depozyt w jednym z Urzeddébw Gmin biorgcych udziat w
projekcie. W przypadku, kiedy Wykonawca nie skorzysta z tej oferty, bedzie on zobowigzany
zabezpieczy¢ inne, odpowiednie miejsce deponowania (np. kancelarie notarialng), ponoszac
przy tym wszelkie koszty z tym zwigzane na okres nie krétszy niz 10 lat.

Na podstawie zdeponowanych kodéw zrodiowych, Wykonawca w obecnosci specjalistow
Zamawiajacego moze dokonaé peinej kompilacji catego SEOD z wykorzystaniem nosnikow
przeznaczonych do depozyiu. Poprawne dziatanie tak skompilowanego SEOD oznaczaé
bedzie, ze zdeponowane kody zrédiowe sa wiasciwe | kompletne.

W przypadku zmian w kodzie zroédiowym SEOD, zwigzanej z naprawami SEOD,
aktualizacjami, przeglgdami gwarancyjnymi dokonywanymi przez Wykonawce, Wykonawca
dotaczy do depozytu nowg wersje kodu zrédiowego lub tatke” (patch), ktdrej uruchomienie
powoduje autematyczne uakiualnienie SEOD do najnowszej wers;ji.

Przystosowanie systemu informatycznego administracji samorzadowe] do kompleksowego $wiadczenia uslug

drogg elektroniczng w gminach: Brenna, Chybie, Debowiec, Goleszéw, Istebna, Strumien, Wista.
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Zatacznik Nr 3

Wykaz Lokalizacji UMS

Dotyczy projektu pn.: Przystosowanie systemu informatycznego administracji
samorzadowej do kompleksowego Swiadczenia usfug droga elektroniczna w gminach:
Brenna, Chybie, Debowiec, Goleszdw, Istebna, Strumien, Wista

Lokalizacje biorgce udziat we wdrozeniu i szkoleniach, wraz z danymi teleadresowymi i lokalizacjami

zostaly wymienione w ponizszym zestawieniu

e gminy wiejskiej Brenna, ul. Wyzwolenia 77, 43-438 Brenna;

s gminy wiejskiej Chybie, ul. Bielska 78, 43-520 Chybie;

e gminy wiejskiej Debowiec, ul. Katowicka 6, 43-426 Debowiec;

e gminy wiejskiej Goleszow, ul. 1 Maja 5, 43-440 Goleszow;

e gminy wiejskiej istebna, 43-470 istebna 1000;

e gminy miejsko-wiejskiej Strumien, ul. Rynek 4, 43-248 Strumien;
e gminy miejskiej Wista, Plac Bogumita Hoffa 3, 43-460 Wista.

Przystosowanie systemu informatycznego administracji samorzadowej do kompleksowego $wiadczenia ustug
drogq elektroniczng w gminach: Brenna, Chybie, Debowiec, Goleszéw, Istebna, Strumien, Wista.
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Zalgcznik Nr 4

Specyfikacja techniczna sprzetu komputerowego

Dotyczy projektu pn.: Przystosowanie systemu informatycznego administracji
samorzadowej do kompieksowego swiadczenia usfug droga elektroniczna w gminach:

UWAGA!

Brenna, Chybie, Debowiec, Goleszbw, Istebna, Strumien, Wista

Zamawiajgcy oczekuje, Ze sprzet dostarczony w ramach realizacji umowy bedzie
sprzetem zakupionym w oficjalnym kanale sprzedazy producenta. Co oznacza, ze
bedzie on sprzetem nowym wyprodukowanym nie wczesniej jak 6 miesiecy przed
dostawg sprzetu, nie uzywanym (dostarczanym) wczesniej w innych projektach i
posiadajgcym stosowny pakiet ustug gwarancyjnych kierowanych do uzytkownikéw z
obszaru Rzeczpospolitej Polskiej, na co oferent przedstawi stosowne o$wiadczenia
producenta najpGzniej na etapie dokonywania odbioru sprzetu przez Zamawiajgcego.

Wskazane w SIWZ znaki towarowe, patenty i miejsce pochodzenia sg uzasadnione
specyfikg przedmiotu zaméwienia | majg na celu wskazanie jedynie jakosci i
parametrow przedmiotu dostawy z uwagi na brak innych dostatecznie doktadnych
okreslen, ktére pozwalafyby opisaé przedmiot zaméwienia w tej czeSci w sposéb
Jjednoznaczny | wyczerpujgcy; w zwigzku z powyzszym wykonawcy mogag skfadaé
oferty réwnowazne do przedmiotu zaméwienia przedstawionego nizej.

~ Minimalne wymagane parametry techniczne | Oferowany przez Wykonawce model

Sprzetu wraz z wymaganymi parametrami

— Kompletny serwer firmowy (4. montowany z

podzespoléw w fabryce, objetej aktualnym
certyfikatem zarzadzania jakoscig ISO 9001,
przez jednego producenta i certyfikowany jako
kompletny serwer z deklaracjg zgodnosci CE) w
obudowie umozliwiajacej montaz w szafie
teletechnicznej 19”.

Procesor: 4-rdzeniowy, zawierajacy min 8§ MB
cache typu L3, 64-bitowy, wspierajacy
technologie wirtualizacji i wielowatkowosci,
Liczba procesoréw: 2

Pamigé: min 12 GB DDR3 (mozliwosé
rozbudowy do 144GB) z korekcja bledéw
Advanced ECC, funkcje scrubbing i SDDC,
opcja aktywnej rezerwy i zapisu lustrzanego
pamieci

Liczba gniazd pamigci: min 18 gniazd

Dyski twarde: min. 4 szt. x 300GB SAS 2,57
zamontowane w wyciaganych z przodu wnekach,
dyski dedykowane przez producenta serwera + 2
szt. x 300GB SAS 2,57 jako zapas wymienny —
luzem zamontowane w ramki pasujace do wngk

2’539

Przystosowanie systemu informatycznego administracji samorzadowej do kompleksowego $wiadczenia usiug

droga efektroniczng w gminach: Brenna, Chybie, Debowiec, Goleszéw, Istebna, Strumien, Wisla.
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- Kontroler pamigci masowej: z pamiecig min 512
MB, podtrzymanie bateryjne dla pamieci
podrecznej zapisu, obshuga RAID @, 1, 10, 5, 50,
6 and 60, obstuga dyskow SAS - min 8 szt. 2,57

— Gniazda rozszerzefi: - min 2 sloty PCI-Express
Gen?2 x8 typu low profile, mozliwo$é obsadzania
w min 2 slotach kart PCle x16, min 5 slotow
PCI-Express Gen2 x4, dwa z czterech gniazd
PCI-Express Gen2 x4 moga by¢ wykorzystywane
jako gniazdo x8, jesli sasiednie gniazdo bedzie
niewykorzystane

— Naped optyczny: DVD RW

— Naped dedykowany do kopii zapasowych, o
pojemnosci nosnika 5000)GB bez kompresii,
z kompletem min. 4 taSm RW 400GB bez
kompresji

— Plyta gléwna dedykowana do serwerdw z
obstuga wirtualizacji. Chipset: ptyty gléwnej tego
samego producenta co procesor lub z deklaracja
zgodnosci obu producentéw.Modut szyfrowania
TPM

— Interfejs sieciowy: 4 karty sieciowe typu Ethernet
10/100/1000 (akceleracja TCP/IP), rozruch PXE
przez sie¢ LAN z serwera PXE, rozruch iSCSI
przez zintegrowang karte sieci LAN, 1 karta
Ethernet 10/100 wylacznie dla komunikacji z
kontrolerem zdalnego zarzadzania

— Porty we/wy: 2 karty graficznej (z przodu i tytu),
1 klawiatura,

USB 2.0 —min 7()(3 z przodu, 4 z tytu),

— Oprogramowanie zarzadzajace i diagnostyczne
wyprodukowane przez producenta serwera
umozliwiajace konfiguracje kontrolera RAID,
instalacje  systeméw  operacyjnych, zdalne
zarzadzanie, diagnostyke i przewidywanie awarii
w oparciu o informacje dostarczane w ramach
zintegrowanego w serwerze systemu
umozliwiajacego  monitoring  systemu i
srodowiska (temperatura, dyski, zasilacze itd.).

— Zasilacz: Dwa redundantne zasilacze o mocy
maksymalnej 800W na 1 zasilacz, zgodne ze
standardem EPA, typu hot plug, o sprawnosci
minimalnej 92% przy typowym obcigzeniu 50%

—  Wymagana kompatybilnosé serwera  Z
nastegpujacymi sieciowymi systemami
operacyjnymi: Windows 2003 i 2008, SUSE
LINUX SLES-10 X86, Red Hat LINUX RHELS

Przystosowanie systemu informatycznego administracji samorzadowej do kompleksowego $wiadczenia ustug
drogg elektroniczna w gminach: Brenna, Chybie, Debowiec, Goleszéw, Istebna, Strumien, Wisla.
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X86

- Wysocko$¢ obudowy: 2-3U (197)
— Waga : max 30 kg,

-~ Wyposazenie dodatkowe: komplet montazowy
Rack — prowadnice wysuwne,
uchwyty na okablowanie, sterowniki, instrukcja

_ Specyfikacja systemu operacyjnego:

— System operacyjny dedykowany produkcyjnie do
serweroOw wersja 64 bit, w pelni zgodny =z
obecnym i docelowym oprogramowaniem.

— System w wersji polskiej

— System musi posiada¢ bezterminowe licencje w
ilosci wiasciwej dla przylaczanych do systemu
uzytkownikéw w gminie, umozliwiajace rowniez
w jednym czasie wykorzystywanie wirtualizacji,
zarzadzanie za posrednictwem ushugi
katalogowania i zarzadzania kontami
uzytkownikow i ich uprawnieniami, aktualizacje
stanowisk roboczych za posrednictwem serwera
oraz uruchomienie uslugi serwera pracy
grupowej (poczta i workflow).

— System powinien umozliwial petne

wykorzystanie zasobow sprzetowych serwera.

Przystosowanie systemu informatycznego administracji samorzadowej do kompleksowego $wiadczenia ustug
droga elektroniczng w gminach: Brenna, Chybie, Debowiec, Goleszéw, Istebna, Strumien, Wista.
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~ Minimalne wymagane | Oferowany przez Wykonawce model
parametry techniczne - Warto§é (opis) Sprzetu wraz z wymaganymi
Rodzaj Rack 19"
Moc skuteczna 1980 W
Moc pozorna 2200 VA
Napigcie wejsciowe 230V
Napiecie wyjsciowe 230V
Bezobstugowe baterie
Typ akumulatora ofowiowo-kwasowe
Czas podtrzymania przy . .
50% obcigzeniu Min. 15 min
Czas podtrzymania przy . .
100% obciazeniu Min. 5 min
Czas przelaczania Max 4ms

Interfejs

DB-9 RS-232,Gniazdo
typu SmartSlot,USB

Hos¢ gniazd wyjsciowych

Min 6szt.

Wysokos¢ w szafie
przemysiowej

2-3U

Przystosowanie systemu informatycznego administracji samorzadowej do kompieksowego éwiadczenia uslug
drogaq elektroniczna w gminach: Brenna, Chybie, Debowiec, Goleszow, istebna, Strumien, Wista.

27




Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia

Czeé¢ Il — Opis przedmiotu zamdwienia

Minimalne wymagane : Oferowany przez Wykonawce model
parametry techniczne — ‘Wartos¢ (opis) Sprz¢tu wraz z wymaganymi
Zestaw komputerowy : parametrami
Smal Form Factor, obudowa
musi posiadaé zintegrowany
zamek, musi posiada¢ czujnik
Typ obudowy komputera otwarcia obudowy wraz z

logowaniem otwarcia,
wspolpracujacy z dostarczong
aplikacjg zarzadzajaca

Ho$¢ zainstalowanych

. 1 szt.
Procesorow
Wydajnos$¢ zainstalowanego 40000 MTOPS
procesora CTP
Hosé ’zamstalowanych 1 szt.
dyskéw
Pojemnos¢ zainstalowanego 160 GB
dysku
Typ zainstalowanego dysku | SATA I
Zainstalowane sterowniki 2 x SATA

dyskéw

Pojemnos¢ zainstalowane;j
pamigci

2048 MB (Dual channel
2x1024)

Czestotliwos¢ szyny pamieci

800 Hz lub wicksza

Ilos¢ bankéw pamieci

4 szt.

Producent chipsetu
zainstalowanej plyty gtownej

W peini zgodny z procesorem
(sugerowany ten sam
producent)

Karta graficzna

Zintegrowana lub PCI-E,
256MB RAM lub wicksza

Zintegrowana karta sieciowa

Tak, moziiwos¢ wytgczenia
karty sieciowej w BIOS
-mozliwos¢ odczytania
adresu MAC karty z BIOS
komputera

Typ zintegrowanej karty

A 10/100/1000 Mbit/s
sieciowe]
llo$¢ wolnych slotow PCI 1 szt.
Hos¢ wolnych slotéw PCI-E 1 szt
4x
[lo$¢ wolnych slotow PCI-E 1 szt

16x

Interfejsy

» 1 x wyjscie na monitor
(DVDH

« 1 x RJ45 (LAN)

* PS/2 (klawiatura)

= PS/2 (mysz)

* 2x RS232

= 12xUSB2.0

Dodatkowe informacje o

* 2 x USB 2.0 (przedni
panel)

portach USB 2.0 « 6 x USB 2.0 (tylny pancl)
Napc;dy wbudowane DVD+RW Dual Layer
(zainstalowane)

Przystosowanie systemu informatycznego administracji samorzadowej do kompleksowego $wiadczenia usiug
drogg elektroniczna w gminach: Brenna, Chybie, Debowiec, Goleszéw, Istebna, Strumien, Wista.
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